
การใช้ AI ในงานวชิาชพี: 

เม่ือ “ดลุยพินิจ” ต้องท าหน้าทีส่ะพานเชือ่มชอ่งว่างระหว่าง Innovation และ Oversight 

ในโลกของงานตรวจสอบและก ากบัดแูล การน า AI มาใชม้กัถกูน าเสนอผ่านภาพลกัษณท์ี่ “สมบรูณแ์บบ” (idealized 

image) เต็มไปดว้ย framework ที่เป็นระเบยีบและหลกัจรยิธรรมที่ดคูรบถว้นพรอ้มใชง้าน  

อย่างไรกต็าม ในโลกความเป็นจรงิ หลายองคก์รกลบัเริ่มใชง้าน AI จาก “แรงกดดนั” มากกวา่ความพรอ้ม ไม่วา่จะเป็น

ความกลวัที่จะสญูเสียความสามารถในการแขง่ขนั หรือแรงกดดนัจากผูม้ีสว่นไดเ้สีย สภาวะเช่นนีท้  าใหเ้ทคโนโลยีเดิน

น าหนา้การก ากบัดแูลอยา่งต่อเนื่อง และก่อใหเ้กิดส่ิงที่อาจเรียกไดว้่าเป็น “หนีค้า้งช าระดา้นการก ากบัดแูล” 

(governance debt) ซึง่สะสมอยู่โดยไม่ถกูมองเห็นอย่างชดัเจน 

 

AI Unleashed: เม่ือการใช้งานจริงสวนทางกับการออกแบบกระบวนการ 

บทความ AI Unleashed จาก IIA Magazine (February 2026) สะทอ้นภาพความยอ้นแยง้นีอ้ยา่งชดัเจน โดยชีว้่า

ความเส่ียงส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กดิจากตวัเทคโนโลยีโดยตรง หากแตเ่กิดจาก “ความคาดหวงัที่สงูเกินขดีจ ากดัของการใชง้าน

จรงิ” 

ภายใตแ้รงคาดหวงัดงักลา่ว การใชง้าน Generative AI จึงมกัเริ่มตน้ในรูปแบบท่ีเรว็และไม่เป็นทางการ เช่น การถาม–

ตอบ หรือการสรุปความ มากกว่าการออกแบบ “กระบวนการท างานใหม่” (redesigned workflow) เพื่อรองรบั AI อย่าง

เป็นระบบ ผลที่ตามมาคือ 

• Decision boundary ทีพ่ร่ามัว: ขาดความชดัเจนวา่จดุใดคือการให ้AI สนบัสนนุการท างาน และจดุใดคือการ

แทนที่ดลุยพินิจของมนษุย ์

• Normalization of deviance: เมื่อองคก์รมี policy หรือแนวปฏิบตัิอยู่แลว้ แต่ไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ 

เนื่องจากความรูแ้ละความเขา้ใจของผูร้บัผิดชอบตามไม่ทนัการใชง้านท่ีกระจายตวัอย่างรวดเรว็ ความเส่ียงจึง

ค่อยๆ เคลื่อนตวัไปอยูใ่นจดุที่มองไม่เห็น (blind spots) 

เมื่อประเด็นดา้นความนา่เชื่อถือและความรบัผิดชอบเริ่มปรากฏ ภาระในการสรา้งความมั่นใจ (assurance) จงึมกัถกู

คาดหวงัจากฝ่ายตรวจสอบภายในมากขึน้โดยปรยิาย ในฐานะกลไกที่องคก์รใชใ้นการตัง้ค าถามเชงิเหตผุลต่อการ

เปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้ 

 

ดุลยพนิิจในฐานะกลไกชั่วคราว: สะพานสู่ Governance 

ในช่วงที่กรอบการก ากบัดแูลยงัไม่ถกูปรบัปรุงใหอ้ยูใ่นระดบัปฏิบตัิการไดจ้รงิ (operationalized) “ดลุยพินิจของมนษุย”์ 

(human discretion) กลายเป็นเครื่องมอืส าคญัที่สดุในการบรหิารความเส่ียงระหว่างการปฏิบตัิงาน 



เอกสาร A Practical Guide for Technical Leaders – AI Governance จาก ISACA Sydney Chapter ชีใ้หเ้ห็นวา่ 

ความลม้เหลวในการก ากบัดแูล AI มกัไม่ไดเ้กิดจากการขาดมาตรฐาน แต่เกิดจากการไม่สามารถแปลงแนวคดิดา้น

จรยิธรรมและหลกัการไปสู่การตดัสินใจหนา้งานได ้โดยเฉพาะในองคก์รที่ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบั AI ยงัอยูใ่นช่วงเริม่ตน้ 

จากแนวคดิในเอกสาร สามารถตคีวามเป็นแนวทางเชิงปฏิบตัิไดว้า่ การลดช่องว่างระหวา่ง innovation และ oversight 

อาจเริม่จากการสรา้ง “โครงสรา้งขัน้ต ่า” (minimum viable governance) เพื่อจดัระเบียบความไม่แน่นอน ไดแ้ก่ 

• Re-framing risk: มองการน า AI มาใช ้เป็น “ความเส่ียงทางธุรกิจ” ไม่ใช่เพยีงประเด็นทางเทคนคิ 

• Accountability ผ่าน RACI: ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบใหช้ดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงสภาวะที่ความเส่ียง

ไม่มีเจา้ภาพ 

• Bridge strategy: ยอมรบัว่าการใชด้ลุยพินจิคือ “สะพานชั่วคราว” ระหวา่งชว่งทดลองกบัช่วงที่มโีครงสรา้ง

ถาวร ผ่านแผนบรหิารจดัการระยะสัน้ (เช่น แผน 90 วนั) เพื่อค่อยๆ ลดการตดัสินใจเชิงสญัชาตญาณ และเพิ่ม

รอ่งรอยของการตดัสินใจที่สามารถอธิบายได ้

 

บทบาทใหม่ของผู้ตรวจสอบ: ด่านสุดท้ายของความสมเหตสุมผล 

ในสภาพแวดลอ้มที่ AI ถกูน ามาใชอ้ยา่งรวดเรว็และกระจายตวั ผูต้รวจสอบภายในไม่ไดถ้กูคาดหวงัใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเชิง

เทคนิคหรือผูรู้ท้กุค าตอบ แตถ่กูคาดหวงัใหเ้ป็น “ผูต้ัง้ค  าถามเชงิกลยทุธ”์ เพื่อใหแ้นใ่จว่า 

• การใชด้ลุยพินจิมีรอ่งรอย (traceability) และสามารถอธิบายเหตผุลเบือ้งหลงัได ้

• ความรบัผิดชอบ (accountability) ไม่ไดถ้กูโอนยา้ยไปใหเ้ครื่องมือเพียงอยา่งเดียว 

กรณีที่พบไดบ้่อยคือ การใช ้AI ในการรา่งหรือสรุปรายงานวชิาชีพโดยไม่มีกระบวนการกลั่นกรองคณุภาพท่ีชดัเจน หาก

เนือ้หาที่เผยแพรอ่อกมาคลาดเคล่ือน ย่อมส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผูป้ระกอบวิชาชีพและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ใน

บรบิทนี ้บทบาทของฝ่ายตรวจสอบอาจไมใ่ช่การสั่งหา้มการใชง้านโดยสิน้เชิง แต่เป็นการก าหนด decision boundary ที่

เหมาะสม (เช่น AI ช่วยรา่งได ้แต่มนษุยต์อ้งสอบทานและรบัผิดชอบผลลพัธท์ัง้หมด) และคงไวซ้ึง่หลกัการ human-in-

the-loop เพื่อประคองความเส่ียงในชว่งที่ governance ยงัอยู่ระหว่างการพฒันา 

 

บทสรุป: เดนิหน้าบนฐานความจริง 

การยอมรบัว่าองคก์รยงัไม่พรอ้ม 100% ไมใ่ชค่วามลม้เหลว หากแต่เป็นจดุเริ่มตน้ท่ีช่วยใหก้ารก ากบัดแูล AI เป็นไปอย่าง

มีสติ บทบาทของผูป้ฏิบตัิงานดา้น audit และ governance ในปัจจบุนัจงึไม่ใช่การขดัขวางนวตักรรม แต่คือการชว่ย

สรา้งภาษาและเหตผุลที่ท  าใหอ้งคก์รสามารถเดินหนา้ไปพรอ้มกบั AI ได ้โดยไม่ทิง้ “ความรบัผิดชอบ” ไวข้า้งหลงั 

 

 


