
Cyber Resilience ของ FFIEC กบั สถาบันการเงิน US 

ในโลกการเงินยคุดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยอียา่งไม่หยดุน่ิง ภยัคุกคามทางไซเบอร์ไดก้ลายเป็นหน่ึง

ในความเส่ียงส าคญัท่ีสถาบนัการเงินไม่อาจมองขา้มอีกต่อไป ประเทศสหรัฐอเมริกาในฐานะหน่ึงในผูน้ า

ดา้นการก ากบัดูแล ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสร้าง "ความยืดหยุน่ทางไซเบอร์" (Cyber Resilience) ผา่นการ

ด าเนินการของ FFIEC (Federal Financial Institutions Examination Council) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ี

ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานก ากบัดูแลหลายภาคส่วน บทบาทของ FFIEC จึงไม่ไดจ้ ากดัแค่การ

ออกแนวทางเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการสร้างกรอบการท างานร่วมกนัท่ีเป็นระบบ เพื่อให้สถาบนัการเงินทุก

ขนาดสามารถรับมือกบัความเส่ียงทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

FFIEC (Federal Financial Institutions Examination Council) จึงกลายเป็นกลไกส าคญัในการก ากบัดูแลและ

ควบคุม Cyber Resilience ของสถาบนัการเงินในสหรัฐอเมริกา โดยไม่แยกการด าเนินงานเป็นส่วน ๆ อยา่ง

อิสระ แต่เลือกใชแ้นวทาง “การบูรณาการ” ซ่ึงเนน้การท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานสมาชิกภายใตก้รอบ

เดียวกนั น่ีคือจุดเด่นท่ีช่วยใหก้ารก ากบัดูแลมีเอกภาพ และสามารถปรับตวัตอบสนองต่อภยัคุกคามท่ี

ซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งทนัการณ์ 

FFIEC คืออะไร? 

FFIEC คือสภาท่ีประกอบดว้ยหน่วยงานก ากบัดูแลสถาบนัการเงินของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ 5 แห่ง ไดแ้ก่: 

• Board of Governors of the Federal Reserve System (FRB) 

• Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) 

• National Credit Union Administration (NCUA) 

• Office of the Comptroller of the Currency (OCC) 

• Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) 

• State Liaison Committee (SLC) (เป็นตวัแทนของหน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐ) 

บทบาทหลกัของ FFIEC คือการก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับการตรวจสอบและ

ก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน เพื่อส่งเสริมความปลอดภยั ความมัน่คง และการคุม้ครองขอ้มูลลูกคา้ 

 

 



วิธีก ากบัและควบคุม Cyber Resilience ของ FFIEC 

FFIEC ใชแ้นวทางท่ีครอบคลุมและเป็นองคร์วมในการส่งเสริม Cyber Resilience ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น

องคป์ระกอบหลกัๆ ไดด้งัน้ี: 

1. การออกแนวทางและมาตรฐาน (Issuing Guidance and Standards):  

o FFIEC Cybersecurity Assessment Tool (CAT): เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ี FFIEC พฒันาขึ้น

เพื่อช่วยใหส้ถาบนัการเงินสามารถประเมินความเส่ียงดา้นไซเบอร์และระดบัความพร้อม

ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ของตนเองได ้CAT ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัคือ:  

▪ Inherent Risk Profile (โปรไฟล์ความเส่ียงโดยธรรมชาติ): ช่วยใหส้ถาบนั

การเงินระบุระดบัความเส่ียงท่ีเกิดจากลกัษณะทางธุรกิจ เทคโนโลย ีและการ

เช่ือมต่อต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการควบคุมใดๆ โดยประเมินจาก 5 หมวดหมู่:  

▪ Technologies and Connection Types (ประเภทเทคโนโลยีและการ

เช่ือมต่อ) 

▪ Delivery Channels (ช่องทางการส่งมอบบริการ) 

▪ Online/Mobile Products and Technology Services (ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

เทคโนโลยอีอนไลน์/มือถือ) 

▪ Organizational Characteristics (ลกัษณะองคก์ร) 

▪ External Threats (ภยัคุกคามภายนอก) 

▪ Cybersecurity Maturity (ระดับความพร้อมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์): 

ประเมินความสามารถของสถาบนัในการจดัการความเส่ียงดา้นไซเบอร์ โดยมี 5 

ระดบั (Baseline, Evolving, Intermediate, Advanced, Innovative) ครอบคลุมหลาย

โดเมน เช่น:  

▪ Cybersecurity Governance (ธรรมาภิบาลความปลอดภยัทางไซเบอร์) 

▪ Risk Management and Oversight (การบริหารความเส่ียงและการก ากบั

ดูแล) 



▪ Threat Intelligence and Collaboration (ข่าวกรองภยัคุกคามและการ

ท างานร่วมกนั) 

▪ Cybersecurity Controls (การควบคุมความปลอดภยัทางไซเบอร์) 

▪ External Dependency Management (การจดัการการพึ่งพาภายนอก) 

▪ Cyber Incident Management and Resilience (การจดัการเหตุการณ์ไซ

เบอร์และความยดืหยุน่) 

o FFIEC IT Examination Handbook: เป็นชุดเอกสารคู่มือท่ีใหค้  าแนะน าแก่ผูต้รวจสอบ

เก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงความปลอดภยัทางไซเบอร์ ซ่ึง

เป็นพื้นฐานส าหรับการตรวจสอบสถาบนัการเงิน 

o Advisories and Joint Statements: FFIEC และหน่วยงานสมาชิกมกัออกประกาศและ

แถลงการณ์ร่วมกนัเพื่อแจง้เตือนเก่ียวกบัภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ และใหค้  าแนะน า

ในการจดัการความเส่ียง 

2. การตรวจสอบและก ากบัดูแล (Examination and Supervision):  

o การประเมินความเส่ียงและระดับความพร้อม: ผูต้รวจสอบของหน่วยงานสมาชิก FFIEC 

จะใช ้CAT และแนวทางอ่ืนๆ ในการประเมินโปรไฟลค์วามเส่ียงโดยธรรมชาติและระดบั

ความพร้อมดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ของสถาบนัการเงิน 

o การก าหนดแนวทางแก้ไข: หากพบช่องโหว่หรือจุดอ่อน ผูต้รวจสอบจะท างานร่วมกบั

สถาบนัการเงินเพื่อก าหนดแผนการแกไ้ขและปรับปรุง 

o การติดตามและประเมินผล: หน่วยงานก ากบัดูแลจะติดตามความคืบหนา้ของสถาบนัใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีระบุ และอาจมีการตรวจสอบติดตามผลเพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตาม

ขอ้แนะน า 

3. การส่งเสริมการแลกเปลีย่นข้อมูลและการท างานร่วมกัน (Promoting Information Sharing and 

Collaboration):  

o FS-ISAC (Financial Services Information Sharing and Analysis Center): FFIEC 

สนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินเขา้ร่วมและใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มการแบ่งปันขอ้มูล



ภยัคุกคาม เช่น FS-ISAC เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารล่าสุดเก่ียวกบัภยัคุกคามและแนว

ทางการป้องกนั 

o Public-Private Partnerships: FFIEC และหน่วยงานสมาชิกท างานร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อ

พฒันาแนวทางและเคร่ืองมือในการรับมือกบัภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีซบัซอ้นขึ้น 

4. การเน้นย า้ถึงบทบาทของคณะกรรมการและผู้บริหาร (Emphasis on Board and Management 

Oversight):  

o FFIEC เนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการมีธรรมาภิบาลความปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีแขง็แกร่ง 

โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในการก ากบัดูแล

ความเส่ียงดา้นไซเบอร์ ก าหนดกลยทุธ์ และจดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

5. การพฒันาบุคลากรและความตระหนัก (Workforce Development and Awareness):  

o ส่งเสริมใหส้ถาบนัการเงินลงทุนในการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซ

เบอร์ของบุคลากร และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 

 

"อสิรภาพ" ค าวา่ "อิสรภาพ" ในบริบทของ FFIEC ไม่ไดห้มายถึงการแยกขาดจากกนัอยา่งสมบูรณ์ แต่

หมายถึง: 

• อสิระในการประเมินและตัดสินใจของสถาบันการเงิน: FFIEC CAT เป็นเคร่ืองมือท่ีสถาบนัการเงิน

สามารถน าไปใชใ้นการประเมินตนเอง (self-assessment) เพื่อท าความเขา้ใจสถานะความปลอดภยั

ทางไซเบอร์ของตนเอง สถาบนัการเงินมีอิสระในการเลือกวิธีการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบั

ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายดา้น Cyber Resilience 

• ความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้: แมว้า่ FFIEC จะออกแนวทาง แต่สถาบนัการเงินมีความยดืหยุน่ใน

การปรับใชแ้นวทางเหล่านั้นใหเ้ขา้กบัลกัษณะเฉพาะและความเส่ียงของตนเอง โดยค านึงถึง

หลกัการของ "สัดส่วนความเหมาะสม" (proportionality) คือ ยิง่มีความเส่ียงมากเท่าไหร่ การ

ควบคุมก็ควรจะเขม้งวดมากขึ้นเท่านั้น 

• บทบาทอสิระของผู้ตรวจสอบภายใน/ภายนอก: FFIEC เนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการตรวจสอบ

และทดสอบท่ีเป็นอิสระ (independent testing) เช่น การเจาะระบบ (penetration testing) และการ

ตรวจสอบช่องโหว ่(vulnerability scanning) รวมถึงการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายในหรือ



ภายนอกท่ีเป็นอิสระ เพื่อให้มัน่ใจวา่การควบคุมความปลอดภยัทางไซเบอร์มีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

โดยสรุปแลว้ FFIEC ไม่ได ้"แบ่ง" การควบคุม Cyber Resilience ออกเป็นส่วนท่ีแยกเป็นอิสระ แต่เป็นการ

สร้างกรอบการท างานท่ีแขง็แกร่งและสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินมี "อิสระ" ในการ

บริหารจดัการความเส่ียงของตนเองภายใตแ้นวทางท่ีชดัเจนและมีการก ากบัดูแลอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงาน

สมาชิก 

เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนขึ้นวา่ FFIEC Cybersecurity Assessment Tool (CAT) ถูกน าไปใชป้ฏิบติัอยา่งไร ผม

ขอยกตวัอยา่งสถานการณ์ของ ธนาคารชุมชนขนาดเลก็แห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกา ท่ีช่ือว่า "เฟิร์สต ์คอมมูนิต้ี 

แบงก"์ (First Community Bank) ใหศึ้กษากนัครับ 

 

กรณีศึกษา: เฟิร์สต์ คอมมูนิตี ้แบงก์ กบั FFIEC CAT 

ข้อมูลเบื้องต้นของธนาคาร: 

• ขนาด: ธนาคารชุมชนขนาดเลก็ มีสาขาไม่มากนกั 

• บริการ: เนน้บริการธนาคารพื้นฐาน เช่น บญัชีเงินฝาก, สินเช่ือขนาดเลก็, ตู ้ATM, และมีบริการ

ธนาคารออนไลน์ขั้นพื้นฐาน (เช่น การตรวจสอบยอดคงเหลือ, การโอนเงินภายใน) 

• เทคโนโลยี: ใชร้ะบบ Core Banking จากผูใ้หบ้ริการภายนอก, มีเวบ็ไซตธ์นาคาร, และมีแอปพลิเค

ชนัมือถือแบบพื้นฐาน 

• บุคลากร: มีทีม IT ขนาดเลก็ ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัไซเบอร์โดยเฉพาะ 

ข้ันตอนการประยุกต์ใช้ FFIEC CAT 

1. การประเมินโปรไฟล์ความเส่ียงโดยธรรมชาติ (Inherent Risk Profile) 

เฟิร์สต ์คอมมูนิต้ี แบงก ์จะเร่ิมจากการประเมินวา่ธุรกิจและเทคโนโลยขีองพวกเขามีความเส่ียงดา้นไซเบอร์

โดยธรรมชาติในระดบัใด ก่อนท่ีจะพิจารณามาตรการควบคุมใดๆ 

• Technologies and Connection Types (ประเภทเทคโนโลยีและการเช่ือมต่อ):  

o มีเครือข่ายภายในองคก์ร, มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับลูกคา้และพนกังาน 



o มีการใช ้Wi-Fi ในส านกังาน 

o มีการเช่ือมต่อกบัผูใ้หบ้ริการ Core Banking และผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัมือถือผา่น VPN 

o ผลการประเมิน: Minimal Inherent Risk (ความเส่ียงนอ้ย) เน่ืองจากไม่มีเทคโนโลยี

ซบัซอ้นมากนกั และการเช่ือมต่อส่วนใหญ่ผา่นช่องทางท่ีมีการรักษาความปลอดภยั

เบ้ืองตน้ 

• Delivery Channels (ช่องทางการส่งมอบบริการ):  

o ตู ้ATM (มีจ านวนนอ้ย) 

o เวบ็ไซตธ์นาคาร (มีฟังกช์นัจ ากดั) 

o แอปพลิเคชนัมือถือ (มีฟังกช์นัจ ากดั) 

o ผลการประเมิน: Minimal Inherent Risk (ความเส่ียงนอ้ย) เพราะช่องทางท่ีใหบ้ริการมี

จ ากดัและไม่ไดซ้บัซอ้นมาก 

• Online/Mobile Products and Technology Services (ผลิตภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีออนไลน์/

มือถือ):  

o บริการดูยอดเงิน, โอนเงินระหวา่งบญัชีตวัเอง, ช าระบิล (ขั้นพื้นฐาน) 

o ไม่มีบริการท่ีซบัซอ้น เช่น การโอนเงินระหวา่งประเทศจ านวนมาก หรือการซ้ือขายหุ้น

ออนไลน์ 

o ผลการประเมิน: Minimal Inherent Risk (ความเส่ียงนอ้ย) เพราะผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ออนไลน์ไม่หลากหลายและไม่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมมูลค่าสูงท่ีซบัซอ้น 

• Organizational Characteristics (ลกัษณะองค์กร):  

o จ านวนพนกังานนอ้ย, พนกังานไอทีมีจ ากดั 

o ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัโดยตรง 

o ผลการประเมิน: Moderate Inherent Risk (ความเส่ียงปานกลาง) เน่ืองจากทรัพยากร

บุคคลและความเช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัมีจ ากดั ซ่ึงอาจเป็นช่องโหวไ่ด้ 

• External Threats (ภัยคุกคามภายนอก):  



o โดยทัว่ไป ธนาคารทุกแห่งเผชิญกบัภยัคุกคาม เช่น ฟิชช่ิง, มลัแวร์, DDoS 

o ยงัไม่เคยตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีขนาดใหญ่ 

o ผลการประเมิน: Moderate Inherent Risk (ความเส่ียงปานกลาง) เพราะภยัคุกคามไซ

เบอร์มีอยูจ่ริงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แมธ้นาคารจะขนาดเลก็ก็ยงัเป็นเป้าหมายได้ 

สรุปโปรไฟล์ความเส่ียงโดยธรรมชาติ (Inherent Risk Profile): Minimal to Moderate Inherent Risk 

(โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง) 

2. การประเมินระดับความพร้อมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Maturity) 

หลงัจากทราบโปรไฟลค์วามเส่ียงแลว้ เฟิร์สต ์คอมมูนิต้ี แบงก ์จะประเมินวา่มาตรการควบคุมท่ีมีอยูมี่ความ

พร้อมในระดบัใดในแต่ละโดเมน โดยมี 5 ระดบั (Baseline, Evolving, Intermediate, Advanced, Innovative) 

• Domain 1: Cyber Risk Management and Oversight (ธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลความเส่ียง

ไซเบอร์)  

o การปฏิบัติท่ีมีอยู่: มีนโยบายความปลอดภยัขอ้มูลเบ้ืองตน้, มีการทบทวนโดยผูบ้ริหารปีละ

คร้ัง, มีการจดัสรรงบประมาณ IT แต่ไม่มีงบเฉพาะดา้นไซเบอร์ 

o ระดับความพร้อม: Baseline (ขั้นพื้นฐาน) - มีนโยบายและการก ากบัดูแลขั้นตน้ แต่ยงัขาด

การบูรณาการและความชดัเจน 

• Domain 2: Threat Intelligence and Collaboration (ข่าวกรองภัยคุกคามและการท างานร่วมกนั)  

o การปฏิบัติท่ีมีอยู่: พนกังาน IT ติดตามข่าวสารดา้นความปลอดภยัจากแหล่งสาธารณะ

ทัว่ไป, ไม่ไดเ้ขา้ร่วม FS-ISAC หรือเครือข่ายแบ่งปันขอ้มูลภยัคุกคามเฉพาะอุตสาหกรรม 

o ระดับความพร้อม: Baseline (ขั้นพื้นฐาน) - มีการรับรู้ภยัคุกคามเบ้ืองตน้ แต่ขาด

แหล่งขอ้มูลเชิงลึกและการท างานร่วมกบัภายนอก 

• Domain 3: Cybersecurity Controls (การควบคุมความปลอดภัยไซเบอร์)  

o การปฏิบัติท่ีมีอยู่: มี Firewall, Antivirus, มีการส ารองขอ้มูล, มีการอปัเดตระบบปฏิบติัการ

และซอฟตแ์วร์ตามปกติ, มีการควบคุมการเขา้ถึงระบบแบบพื้นฐาน 



o ระดับความพร้อม: Evolving (ก าลงัพฒันา) - มีการควบคุมพื้นฐานท่ีดี แต่ยงัขาดการ

ควบคุมท่ีซบัซอ้นขึ้น เช่น การจดัการช่องโหว่เชิงรุก หรือการตรวจจบัการบุกรุกขั้นสูง 

• Domain 4: External Dependency Management (การจัดการการพึง่พาภายนอก)  

o การปฏิบัติท่ีมีอยู่: มีสัญญาบริการกบัผูใ้หบ้ริการ Core Banking และแอปพลิเคชนัมือถือ, มี

การทบทวนสัญญาเป็นประจ า, แต่ยงัไม่มีการประเมินความปลอดภยัของผูใ้หบ้ริการอย่าง

ละเอียด 

o ระดับความพร้อม: Baseline (ขั้นพื้นฐาน) - มีการจดัการสัญญา แต่ยงัขาดการตรวจสอบ

ความปลอดภยัของบุคคลท่ีสามอยา่งเขม้งวด 

• Domain 5: Cyber Incident Management and Resilience (การจัดการเหตุการณ์ไซเบอร์และ

ความยืดหยุ่น)  

o การปฏิบัติท่ีมีอยู่: มีแผนการกูค้ืนระบบจากภยัพิบติั (DRP) ทัว่ไป, มีทีม IT ท่ีรับผิดชอบใน

การตอบสนองเหตุการณ์ แต่ยงัไม่มีแผนรับมือเหตุการณ์ไซเบอร์โดยเฉพาะท่ีทดสอบอยา่ง

สม ่าเสมอ 

o ระดับความพร้อม: Evolving (ก าลงัพฒันา) - มีแผนรองรับภยัพิบติั แต่ยงัไม่เฉพาะเจาะจง

และทดสอบเร่ืองภยัไซเบอร์อยา่งเพียงพอ 

ผลลพัธ์และการน าไปปฏิบัติ 

เม่ือเปรียบเทียบ Inherent Risk Profile (Minimal to Moderate) กบั Cybersecurity Maturity (ส่วนใหญ่

อยู่ท่ี Baseline และ Evolving) เฟิร์สต ์คอมมูนิต้ี แบงก ์พบวา่: 

• ช่องว่าง (Gaps): ระดบัความพร้อมดา้นความปลอดภยัยงัไม่สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงโดย

ธรรมชาติ โดยเฉพาะในดา้นการก ากบัดูแล, ข่าวกรองภยัคุกคาม, และการจดัการความสัมพนัธ์กบั

บุคคลภายนอก ธนาคารมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถรับมือกบัภยัคุกคามท่ีซบัซอ้นขึ้นได ้

• ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง:  

1. ยกระดับธรรมาภิบาล:  

▪ จดัตั้งคณะท างานดา้นความปลอดภยัไซเบอร์เฉพาะกิจ 

▪ ก าหนดนโยบายความปลอดภยัไซเบอร์ท่ีชดัเจนและครอบคลุม 



▪ จดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นความตระหนกัรู้ดา้นไซเบอร์ส าหรับพนกังานทุกคนอยา่ง

สม ่าเสมอ 

2. เสริมสร้างข่าวกรองภัยคุกคาม:  

▪ พิจารณาเขา้ร่วม FS-ISAC หรือแหล่งขอ้มูลข่าวกรองภยัคุกคามท่ีน่าเช่ือถือ 

▪ ลงทุนในเคร่ืองมือหรือบริการท่ีช่วยในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลภยัคุกคาม 

3. ปรับปรุงการควบคุม:  

▪ พิจารณาการน าระบบ SIEM (Security Information and Event Management) มา

ใชเ้พื่อรวบรวมและวิเคราะห์ Log การใชง้าน 

▪ ด าเนินการประเมินช่องโหว ่(Vulnerability Assessment) และการทดสอบการเจาะ

ระบบ (Penetration Testing) โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

4. ยกระดับการจัดการบุคคลภายนอก:  

▪ สร้างกระบวนการประเมินความปลอดภยัไซเบอร์ของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Third-

Party Risk Assessment) ท่ีเขม้งวดขึ้น 

▪ ก าหนดขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ในสัญญาอยา่งชดัเจน 

5. พฒันาการจัดการเหตุการณ์:  

▪ พฒันากระบวนการตอบสนองเหตุการณ์ไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan) 

โดยเฉพาะ 

▪ จดัการฝึกซอ้มแผน (Tabletop Exercise) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแผนและ

บทบาทของทีมงานอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

บทบาทของ "อสิรภาพ" ในการปฏิบัติ: 

• ความยืดหยุ่นในการน าไปใช้: FFIEC CAT ไม่ไดบ้งัคบัใหธ้นาคารตอ้งมี "ระดบั Innovative" ในทุก

โดเมน ธนาคารสามารถตดัสินใจเองไดว้า่จะยกระดบัความพร้อมไปถึงระดบัใด โดยพิจารณาจาก

ขนาด, ความซบัซอ้น, และโปรไฟลค์วามเส่ียงของตนเอง 



• การประเมินตนเอง: ธนาคารมีอิสระในการใช ้CAT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินตนเอง และใช้

ผลลพัธ์เพื่อขบัเคล่ือนการปรับปรุงภายในโดยไม่ตอ้งรอการตรวจสอบจากหน่วยงานก ากบัดูแล

เสมอไป 

• การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง: CAT เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินซ ้าได ้ท าใหธ้นาคารสามารถ

ติดตามความคืบหนา้ของตนเองในการปรับปรุง Cyber Resilience ไดอ้ยา่งอิสระและต่อเน่ือง 

ดว้ยตวัอยา่งน้ี ผมหวงัวา่จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงวิธีการน า FFIEC CAT ไปใชใ้นการปฏิบติัเพื่อประเมินและ

ปรับปรุง Cyber Resilience ของสถาบนัการเงินไดช้ดัเจนยิ่งขึ้นนะครับ 

ส าหรับการก ากบัและควบคุม Cyber Resilience ของธนาคารขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา FFIEC (Federal 

Financial Institutions Examination Council) และหน่วยงานก ากบัดูแลสมาชิก (เช่น FRB, FDIC, OCC) จะมี

แนวทางท่ีเขม้งวดและซบัซอ้นกวา่ธนาคารขนาดเลก็มาก เน่ืองจากความซบัซอ้นของโครงสร้างองคก์ร 

เทคโนโลย ีและปริมาณขอ้มูลท่ีธนาคารขนาดใหญ่จดัการ รวมถึงบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

แมว้า่ FFIEC Cybersecurity Assessment Tool (CAT) จะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีธนาคารทุกขนาดสามารถ

ใชไ้ด ้แต่ธนาคารขนาดใหญ่จะกา้วขา้มไปใชก้รอบการท างานดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ท่ีเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล เช่น NIST Cybersecurity Framework (CSF) 2.0 ซ่ึง FFIEC ก็สนบัสนุนใหธ้นาคารหันมาใช้

มากขึ้น และยงัรวมไปถึงมาตรฐานอ่ืนๆ เช่น ISO/IEC 27001 หรือ Center for Internet Security (CIS) 

Controls 

 

ตัวอย่าง: การก ากบั / ควบคุม Cyber Resilience ของธนาคารขนาดใหญ่ (กรณีสมมติ: "โก

ลบอล แบงก์ คอร์ป" - Global Bank Corp) 

ข้อมูลเบื้องต้นของธนาคาร: 

• ขนาด: ธนาคารขนาดใหญ่ระดบัโลก ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (คา้ปลีก, พาณิชย,์ วาณิชธนกิจ, การ

ลงทุน, การบริหารความมัง่คัง่) 

• โครงสร้าง: มีการด าเนินงานในหลายประเทศ, มีบริษทัยอ่ยจ านวนมาก, มีระบบเทคโนโลยท่ีี

ซบัซอ้นและหลากหลาย (Legacy systems, Cloud-native, FinTech integrations) 

• บุคลากร: มีทีมงานดา้น IT และ Cybersecurity ขนาดใหญ่ พร้อมผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจ านวนมาก 



1. การประเมินความเส่ียงและก าหนดโปรไฟล์ความเส่ียง (Inherent Risk Profile & Continuous Risk 

Assessment) 

ธนาคารขนาดใหญ่จะไม่ไดใ้ช ้FFIEC CAT ในการประเมิน Inherent Risk Profile เพียงอยา่งเดียว แต่จะใช ้

กรอบการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management - ERM) ท่ีบูรณาการความเส่ียง

ดา้นไซเบอร์เขา้ไปในทุกมิติของธุรกิจ 

• การระบุความเส่ียงเชิงลกึ:  

o การวิเคราะห์สินทรัพย์วิกฤต (Critical Asset Identification): ระบุและจดัล าดบั

ความส าคญัของขอ้มูล ลูกคา้ ระบบ และบริการท่ีส าคญัท่ีสุด (เช่น ระบบช าระเงิน, ขอ้มูล

ส่วนบุคคลลูกคา้, ระบบซ้ือขายหลกัทรัพย)์ 

o การวิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threat Intelligence & Analysis):  

▪ มีทีม Threat Intelligence โดยเฉพาะท่ีรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ (FS-ISAC, 

หน่วยงานรัฐ, บริษทัรักษาความปลอดภยัชั้นน า, Dark Web) เพื่อวิเคราะห์

แนวโนม้ภยัคุกคาม การโจมตีแบบ Zero-day และกลุ่มผูบุ้กรุก (APT groups) ท่ี

อาจเป็นเป้าหมาย 

▪ ใช ้AI/ML เพื่อตรวจจบัรูปแบบภยัคุกคามและพฤติกรรมท่ีผิดปกติ 

o การประเมินช่องโหว่ (Vulnerability Management): ด าเนินการประเมินช่องโหว ่

(Vulnerability Assessment) อยา่งต่อเน่ืองและการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration 

Testing) ท่ีซบัซอ้น ทั้งภายในและภายนอก (Red Teaming, Purple Teaming) ครอบคลุม

ทุกระบบ รวมถึง Cloud และ Mobile Applications 

o การประเมินความเส่ียงบุคคลท่ีสาม (Third-Party Risk Management - TPRM):  

▪ มีกระบวนการประเมินความเส่ียงไซเบอร์ของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Vendors) และ

พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเขม้งวดมาก ตั้งแต่การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการไปจนถึงการ

ตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 

▪ ก าหนดขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ในสัญญา (SLA) ท่ีเขม้งวด 



• การจัดหมวดหมู่ความเส่ียง: มีการจ าแนกความเส่ียงออกเป็นระดบัละเอียด (เช่น High, Medium, 

Low) และอาจใช ้การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Assessment) โดย

ประเมินเป็นมูลค่าทางการเงินท่ีอาจเสียหาย (เช่น Loss Event Frequency x Loss Magnitude) เพื่อให้

ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการสามารถเขา้ใจผลกระทบทางธุรกิจไดช้ดัเจน 

โปรไฟล์ความเส่ียงโดยธรรมชาติของ Global Bank Corp: โดยทัว่ไปจะอยูใ่นระดบั "Significant" ถึง 

"Most" Inherent Risk เน่ืองจากมีบริการท่ีหลากหลาย, เทคโนโลยซีบัซอ้น, มีการเช่ือมต่อจ านวนมาก และ

เป็นเป้าหมายหลกัของการโจมตีไซเบอร์ 

2. การยกระดับความพร้อมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Maturity - NIST CSF 2.0 / 

ISO 27001) 

ธนาคารขนาดใหญ่จะตั้งเป้าท่ีระดบัความพร้อมท่ีสูงกวา่ Baseline มาก โดยอาจเทียบเคียงกบัระดบั 

"Advanced" หรือ "Innovative" ตามแนวคิดของ FFIEC CAT แต่จะใชก้รอบการท างานท่ีละเอียดกวา่ เช่น 

NIST CSF 2.0 ซ่ึงมี 6 ฟังกช์นัหลกั: Govern, Identify, Protect, Detect, Respond, Recover 

• Govern (ธรรมาภิบาล):  

o คณะกรรมการและผู้บริหาร: คณะกรรมการธนาคารมีคณะอนุกรรมการดา้นความเส่ียงดา้น

เทคโนโลยแีละไซเบอร์โดยเฉพาะ มีการประชุมและรายงานผลเป็นประจ า 

o นโยบายและกลยุทธ์: มีนโยบายความปลอดภยัไซเบอร์ระดบัองคก์รท่ีครอบคลุมทุกบริษทั

ยอ่ยและทุกภูมิภาค รวมถึงกลยทุธ์ดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทาง

ธุรกิจ 

o งบประมาณและทรัพยากร: จดัสรรงบประมาณมหาศาลและบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

(เช่น CISO, Chief Privacy Officer, Incident Response Team, Red Team, Security 

Architects) 

• Identify (ระบุ):  

o การบริหารสินทรัพย์: มีระบบ Asset Management ท่ีละเอียดอ่อนเพื่อระบุและจดัประเภท

สินทรัพยท์ั้งหมด (ฮาร์ดแวร์, ซอฟตแ์วร์, ขอ้มูล, Cloud instances) พร้อมก าหนดเจา้ของ

สินทรัพย ์



o การบริหารความเส่ียง: ใชแ้พลตฟอร์ม GRC (Governance, Risk, and Compliance) ขนาด

ใหญ่เพื่อรวมการประเมินความเส่ียง, การควบคุม, การตรวจสอบ และการรายงานผล 

o การบริหารความรู้: มีฐานขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัช่องโหว่, ภยัคุกคาม, และมาตรการป้องกนั

ท่ีทนัสมยั 

• Protect (ป้องกัน):  

o การควบคุมการเข้าถึง (Access Control): ใช ้Zero Trust Architecture, Multi-Factor 

Authentication (MFA) ส าหรับการเขา้ถึงทุกระดบั, มีระบบ Identity and Access 

Management (IAM) และ Privileged Access Management (PAM) ท่ีซบัซอ้น 

o การป้องกนัข้อมูล (Data Protection): ใช ้Data Loss Prevention (DLP) solution, การ

เขา้รหสัขอ้มูล (Encryption) ทั้ง In-transit และ At-rest ส าหรับขอ้มูลส าคญัทุกประเภท 

o ความปลอดภัยเครือข่าย: Next-Gen Firewalls, Intrusion Prevention Systems (IPS), 

Segmentation เครือข่ายอยา่งละเอียด, Micro-segmentation ส าหรับ Workloads ท่ีส าคญั 

o ความปลอดภัยแอปพลเิคชัน: Secure Software Development Life Cycle (SSDLC), 

Static/Dynamic Application Security Testing (SAST/DAST) 

• Detect (ตรวจจับ):  

o SIEM/SOAR: มีระบบ Security Information and Event Management (SIEM) และ 

Security Orchestration, Automation, and Response (SOAR) ท่ีรวบรวม Log จากทุกระบบ

ทัว่โลก พร้อมทีม SOC (Security Operations Center) ท่ีท างาน 24/7 

o Endpoint Detection and Response (EDR)/Extended Detection and Response (XDR): 

ติดตั้งบน Endpoint ทุกตวัเพื่อตรวจจบักิจกรรมท่ีผิดปกติ 

o Threat Hunting: มีทีมงาน Threat Hunter ท่ีคน้หาภยัคุกคามเชิงรุกภายในเครือข่าย 

• Respond (ตอบสนอง):  

o แผนรับมือเหตุการณ์ไซเบอร์ (Incident Response Plan - IRP): มี IRP ท่ีละเอียดอ่อน 

ครอบคลุมสถานการณ์หลากหลาย (Ransomware, Data Breach, DDoS) พร้อมการก าหนด

บทบาทหนา้ท่ีและกระบวนการท่ีชดัเจน 



o การฝึกซ้อม: จดัการฝึกซอ้มแผนรับมือเหตุการณ์ไซเบอร์ (Tabletop Exercises, Simulation 

Exercises) อยา่งสม ่าเสมอ ทั้งภายในและร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและอุตสาหกรรม 

o Forensics: มีความสามารถในการสืบสวนทางดิจิทลั (Digital Forensics) ภายในองคก์ร 

หรือใชบ้ริการจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีพร้อมตลอดเวลา 

• Recover (กู้คืน):  

o Business Continuity Planning (BCP) & Disaster Recovery Planning (DRP): มี 

BCP/DRP ท่ีซบัซอ้น เพื่อให้มัน่ใจวา่บริการส าคญัสามารถกูค้ืนและด าเนินงานต่อไดใ้น

เวลาท่ีก าหนด (RTO/RPO) แมเ้กิดการโจมตีไซเบอร์รุนแรง 

o Immutable Backups: มีการส ารองขอ้มูลส าคญัแบบ Immutable เพื่อป้องกนัการแกไ้ข

หรือลบโดยผูโ้จมตี 

o การทดสอบการกู้คืน: ทดสอบแผน BCP/DRP และการกูค้ืนขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอใน

สภาพแวดลอ้มจ าลอง 

3. บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแล (FFIEC Member Agencies) 

ส าหรับธนาคารขนาดใหญ่ หน่วยงานก ากบัดูแลจะไม่เพียงแค่ใช ้FFIEC CAT เพื่อประเมินเท่านั้น แต่จะท า

การตรวจสอบเชิงลึกและเขม้งวดมากขึ้น: 

• การตรวจสอบเฉพาะทาง: ส่งผูต้รวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นไซเบอร์โดยเฉพาะเขา้ตรวจสอบ

อยา่งละเอียด รวมถึงการทบทวนเอกสาร, การสัมภาษณ์บุคลากร, การทดสอบระบบ และการ

ทบทวนผลการทดสอบการเจาะระบบ 

• การติดตามอย่างใกล้ชิด: มีการติดตามสถานะความเส่ียงและมาตรการป้องกนัอยา่งต่อเน่ืองผา่นการ

รายงานผลและขอ้มูลท่ีธนาคารส่งให้ 

• การออกค าส่ังก ากบั (Supervisory Orders): หากพบช่องโหวห่รือความบกพร่องท่ีส าคญั อาจมีการ

ออกค าสั่งก ากบัใหธ้นาคารแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงอาจรวมถึงการปรับโครงสร้าง, การ

ลงทุนในเทคโนโลยี, หรือการเปล่ียนแปลงบุคลากร 



• การสนับสนุนการท างานร่วมกนั: ส่งเสริมและอาจบงัคบัใหธ้นาคารขนาดใหญ่เขา้ร่วมแพลตฟอร์ม

การแลกเปล่ียนขอ้มูลภยัคุกคาม เช่น FS-ISAC และการฝึกซอ้มร่วมกบัภาครัฐ (เช่น "Cyber Storm" 

Exercise) 

"อสิรภาพ" ในบริบทของธนาคารขนาดใหญ่ 

ในขณะท่ีธนาคารขนาดใหญ่ถูกก ากบัดูแลอยา่งเขม้งวด แต่ก็ยงัมี "อิสรภาพ" ในดา้นต่างๆ: 

• อสิระในการเลือก Framework/Solution: ธนาคารมีอิสระในการเลือกกรอบการท างานดา้นความ

ปลอดภยัไซเบอร์ (เช่น NIST CSF, ISO 27001) และโซลูชนัเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมท่ีสุดกบั

โครงสร้างและกลยทุธ์ของตนเอง ตราบใดท่ียงัคงบรรลุเป้าหมายดา้น Cyber Resilience ตามท่ี

หน่วยงานก ากบัดูแลคาดหวงั 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่: ธนาคารมีอิสระในการทดลองและน าเทคโนโลยใีหม่ๆ (เช่น AI/ML, 

Quantum Computing) มาใชใ้นการป้องกนัภยัคุกคาม หรือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

โดยตอ้งมีการประเมินความเส่ียงและมีมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมรองรับ 

• การจัดการความเส่ียงแบบปรับตัว (Adaptive Risk Management): ดว้ยภยัคุกคามท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ธนาคารขนาดใหญ่มีอิสระในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์และมาตรการป้องกนัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว โดยอาศยัขอ้มูลเชิงลึกจากทีม Threat Intelligence และการประเมินความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

• การบริหารจัดการภายใน: หน่วยงานก ากบัดูแลจะเนน้ท่ีผลลพัธ์และความสามารถในการจดัการ

ความเส่ียงของธนาคารเป็นหลกั ไม่ไดเ้ขา้มาสั่งการในทุกรายละเอียดของวิธีการด าเนินการ ธนาคาร

มีอิสระในการจดัโครงสร้างทีมงาน, ก าหนดกระบวนการภายใน, และจดัสรรงบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพตามดุลยพินิจของตนเอง 

สรุปไดว้า่ ส าหรับธนาคารขนาดใหญ่ การก ากบัดูแล Cyber Resilience เป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนและครอบคลุมทุก

มิติ โดยเนน้ท่ีการมีกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีแขง็แกร่ง, การลงทุนในเทคโนโลยแีละบุคลากรระดบัสูง, 

และความสามารถในการตอบสนองและกูค้ืนจากเหตุการณ์ไซเบอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใน

ขณะเดียวกนัก็ยงัคงมี "อิสรภาพ" ในการน าแนวทางและเทคโนโลยมีาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทและ

ความซบัซอ้นขององคก์รตนเอง ภายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีเขม้งวด 

 

 



การบริหารความเส่ียงที่เช่ือถือได้ด้วย GRC: แนวทางจาก FFIEC ส าหรับองค์กรการเงิน 

ในบริบทของสถาบนัการเงิน การบริหารความเส่ียงและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Governance, Risk, and 

Compliance: GRC) ถือเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุท่ีภยัคุกคามดา้นไซเบอร์มีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงในบริบทท่ีจะกล่าวถึงน้ีเป็นแนวทางท่ีผมชอบและใชม้านานแลว้จนกระทัง่ปัจจุบนั เพราะเขา้ใจ

ไดง้่ายและสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัของกระบวนการก ากบัและการบริหารในภาครัฐและ

ภาคเอกชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

แมว้า่ FFIEC (Federal Financial Institutions Examination Council) จะไม่ไดจ้ดัท าคู่มือ GRC แบบ

เฉพาะเจาะจง แต่ก็ไดใ้หแ้นวทางการก ากบัดูแลท่ีครอบคลุมในหลายดา้น ซ่ึงสามารถน ามาบูรณาการเขา้กบั

โครงสร้าง GRC ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk) และความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 

FFIEC เนน้ใหส้ถาบนัการเงินมีกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีแขง็แกร่ง และส่งเสริมการใช ้GRC Platform 

หรือ GRC Solution เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการประเมิน การควบคุม การตรวจสอบ และการรายงาน 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและความคาดหวงัของหน่วยงานก ากบัดูแล 

ต่อไปน้ีคือค าแนะน าทัว่ไปท่ี FFIEC เนน้ย  ้าเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง การควบคุม การตรวจสอบ และ

การรายงาน ซ่ึงสถาบนัการเงินสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ GRC ท่ีเช่ือถือได:้ 

1. การบริหารความเส่ียง (Risk Assessment and Management): 

• การประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง: FFIEC คาดหวงัให้สถาบนัการเงินด าเนินการประเมินความ

เส่ียงอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่ท าคร้ังเดียวแลว้จบไป การประเมินน้ีควรรวมถึง:  

o การระบุสินทรัพย์ (Asset Identification): ระบุและจดัหมวดหมู่สินทรัพยข์อ้มูลและระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทั้งหมด รวมถึงเจา้ของสินทรัพยน์ั้นๆ 

o การระบุภัยคุกคาม (Threat Identification): ระบุภยัคุกคามทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อสินทรัพย ์(เช่น มลัแวร์, ฟิชช่ิง, DDoS, การโจมตีแบบ Zero-day, ภยั

คุกคามจากบุคคลภายใน) 

o การระบุช่องโหว่ (Vulnerability Identification): ระบุจุดอ่อนในระบบ กระบวนการ หรือ

บุคลากรท่ีอาจถูกใชป้ระโยชน์จากภยัคุกคาม 



o การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis): ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหากเกิด

เหตุการณ์ความเส่ียง (ทางการเงิน, ช่ือเสียง, การด าเนินงาน, กฎระเบียบ) 

o การวิเคราะห์โอกาส (Likelihood Analysis): ประเมินความเป็นไปไดท่ี้ภยัคุกคามจะใชช่้อง

โหวเ่พื่อส่งผลกระทบต่อสินทรัพย ์

• การจัดท าทะเบียนความเส่ียง (Risk Register): ตอ้งมีระบบกลาง (เช่น ใน GRC Platform) เพื่อ

บนัทึก จดัการ และติดตามความเส่ียงทั้งหมด รวมถึงการก าหนดเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) 

และสถานะการแกไ้ข 

• การใช้กรอบการท างาน: FFIEC สนบัสนุนใหใ้ชก้รอบการท างานท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น NIST 

Cybersecurity Framework (CSF) ซ่ึงช่วยในการจดัหมวดหมู่และจดัการความเส่ียงดา้นไซเบอร์

อยา่งเป็นระบบ (แม ้FFIEC CAT จะถูกยกเลิกในเดือนสิงหาคม 2025 แต่แนวคิดหลกัยงัคงมี

ความส าคญั) 

• การประเมินความเส่ียงของบุคคลท่ีสาม (Third-Party Risk Management): เป็นส่วนส าคญัท่ี 

FFIEC เนน้ย  ้าอยา่งมาก ธนาคารตอ้งมีกระบวนการท่ีเขม้งวดในการประเมินและบริหารความเส่ียง

ท่ีเกิดจากผูใ้หบ้ริการภายนอก (vendors) รวมถึงการตรวจสอบสถานะดา้นความปลอดภยัของผู ้

ใหบ้ริการอยา่งละเอียดและต่อเน่ือง 

2. การควบคุม (Controls Implementation and Management): 

• การน ามาตรการควบคุมมาใช้: สถาบนัการเงินตอ้งน ามาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อลด

ความเส่ียงท่ีระบุ โดย FFIEC IT Examination Handbook มีรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรการควบคุมใน

ดา้นต่างๆ เช่น:  

o การควบคุมการเข้าถึง (Access Controls): การยนืยนัตวัตน (Authentication), การใหสิ้ทธ์ิ 

(Authorization), การจดัการสิทธ์ิพิเศษ (Privileged Access Management - PAM) 

o ความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security): Firewall, Intrusion Detection/Prevention 

Systems (IDS/IPS), การแบ่งส่วนเครือข่าย (Network Segmentation) 

o การป้องกนัข้อมูล (Data Protection): การเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption), Data Loss 

Prevention (DLP) 



o ความปลอดภัยแอปพลเิคชัน (Application Security): Secure Software Development Life 

Cycle (SSDLC), การทดสอบความปลอดภยัแอปพลิเคชนั 

o การจัดการช่องโหว่ (Vulnerability Management): การสแกนช่องโหว,่ การทดสอบการ

เจาะระบบ (Penetration Testing) 

• การตรวจสอบประสิทธิภาพของการควบคุม (Control Effectiveness Testing): ตอ้งมีการ

ตรวจสอบและทดสอบมาตรการควบคุมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหแ้น่ใจวา่มาตรการเหล่านั้นมี

ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั 

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management): ตอ้งมีกระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลง

ระบบและแอปพลิเคชนัท่ีรัดกุม เพื่อลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดค้วบคุม 

3. การตรวจสอบ (Auditing): 

• การตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระ (Independent Internal Audit): FFIEC คาดหวงัให้สถาบนั

การเงินมีฟังกช์นัการตรวจสอบภายในท่ีแขง็แกร่งและเป็นอิสระ โดยผูต้รวจสอบภายในควร:  

o มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงดา้น IT และ Cybersecurity อยา่งลึกซ้ึง 

o ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีอิงตามความเส่ียง (Risk-Based Audit Plan) 

o ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายในดา้น IT และ Cybersecurity 

o ระบุจุดอ่อน, เสนอขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง, และติดตามการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ 

• การตรวจสอบภายนอก (External Audit/Assurance): สถาบนัการเงินควรพิจารณาใหมี้การ

ตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายนอกหรือไดรั้บรายงานการรับรอง (เช่น SOC 1, SOC 2) โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ส าหรับผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยภีายนอก เพื่อใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัและการควบคุมของ

บุคคลท่ีสาม 

4. การรายงาน (Reporting): 

• การรายงานต่อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง: GRC Platform ควรสามารถสร้างรายงานท่ี

เขา้ใจง่ายส าหรับคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ี:  

o โปรไฟล์ความเส่ียงโดยรวมขององค์กร (Overall Risk Profile): สถานะความเส่ียงใน

ปัจจุบนัและแนวโนม้ 



o ช่องโหว่และจุดอ่อนท่ีส าคัญ (Key Vulnerabilities and Gaps): ระบุปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้ง

แกไ้ข 

o สถานะการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Status): ประเมินวา่องคก์รปฏิบติัตาม

กฎระเบียบและแนวทางของ FFIEC ไดดี้เพียงใด 

o ผลการตรวจสอบและการแก้ไข (Audit Findings and Remediation Status): ความ

คืบหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการตรวจสอบ 

o ดัชนีชี้วัดความเส่ียงหลกั (Key Risk Indicators - KRIs) และดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพหลกั 

(Key Performance Indicators - KPIs) ด้านความปลอดภัยไซเบอร์: เพื่อติดตามสถานะ

และแนวโนม้ของความปลอดภยั 

• การรายงานเหตุการณ์ (Incident Reporting): มีกระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นไซเบอร์ท่ี

ชดัเจนและทนัท่วงทีไปยงัผูบ้ริหารและหน่วยงานก ากบัดูแลตามท่ีก าหนด 

• การรายงานส าหรับการตรวจสอบ (Audit-Ready Reporting): GRC Solution ควรช่วยในการ

รวบรวมหลกัฐานและจดัท ารายงานท่ีพร้อมส าหรับการตรวจสอบโดยหน่วยงานก ากบัดูแล ท าให้

กระบวนการตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

FFIEC และ GRC Tools/Platforms 

แม ้FFIEC จะไม่บงัคบัใชแ้พลตฟอร์ม GRC เฉพาะ แต่ก็สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการจดัการ

ความเส่ียงและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด แพลตฟอร์ม GRC ท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี: 

• การรวมศูนย์ข้อมูล: รวบรวมขอ้มูลความเส่ียง, การควบคุม, การตรวจสอบ, และนโยบายไวใ้นท่ี

เดียว 

• การท าให้เป็นมาตรฐาน: ช่วยใหก้ระบวนการประเมินและการจดัการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

• ระบบอตัโนมัติ (Automation): ช่วยใหก้ารรวบรวมขอ้มูล, การประเมิน, การติดตาม, และการสร้าง

รายงานเป็นไปโดยอตัโนมติั ลดภาระงานดว้ยมือ 

• การวิเคราะห์และการแสดงผล (Analytics and Dashboards): น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

ผา่น Dashboard และรายงานท่ีปรับแต่งได ้



• การเช่ือมโยงกบั Frameworks: สามารถเช่ือมโยงการควบคุมและกิจกรรมต่างๆ เขา้กบักรอบการ

ท างานเช่น NIST CSF หรือมาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อช่วยในการแสดงหลกัฐานการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

ข้อควรทราบ: FFIEC CAT จะถูก "ยกเลกิ" (sunset) ในวนัท่ี 31 สิงหาคม 2568 (2025) โดย FFIEC 

สนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินหนัไปใชก้รอบการท างานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลมากขึ้น เช่น NIST CSF 

2.0 ซ่ึงเนน้ผลลพัธ์ (outcome-based) มากกวา่การประเมินระดบัความพร้อม (maturity-level assessment) 

การเปล่ียนผา่นน้ีจะยิง่เนน้ความส าคญัของการมีระบบ GRC ท่ียดืหยุน่และบูรณาการ เพื่อรองรับการบริหาร

ความเส่ียงและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ดงันั้น การบริหารความเส่ียงดว้ย GRC ท่ีเช่ือถือไดต้ามค าแนะน าของ FFIEC คือการสร้างระบบท่ีครอบคลุม

และต่อเน่ืองในการระบุ ประเมิน ควบคุม ตรวจสอบ และรายงานความเส่ียงดา้นไซเบอร์ โดยอาศยั

เทคโนโลย ีGRC เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

สรุป FFIEC ไม่ไดใ้หคู้่มือ GRC แบบเฉพาะเจาะจง แต่ให้แนวทางท่ีส าคญัในดา้นการบริหารความเส่ียง การ

ควบคุม การตรวจสอบ และการรายงาน ท่ีสามารถน าไปบูรณาการเขา้กบัระบบ GRC ขององคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การน า GRC Platform มาใชค้วบคู่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียง และ

ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของภยัไซเบอร์และขอ้ก าหนดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 


