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Episode 4 : 
Adoption of IIA Competency Framework 

ในปัจจุบนั ความคาดหวังใน บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน เปลี่ยนแปลงไปมากจากหลาย

ปัจจยั  ทัง้ความทา้ทายและความเสี่ยงใหม่ ๆ ในธุรกิจ โอกาสจากเทคโนโลยหีลากหลายดา้นที่มาพรอ้มกับ

ความเสี่ยงดา้น Cyber Security รวมถึงความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้ท าให้

เป้าหมายงานตรวจสอบภายใน ในหลายองค์กรผันจากผู้ใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance Provider)       

ไปสู่การเป็น “Trusted Advisor” ท าใหภ้าพรวมของกิจกรรมตรวจสอบภายใน หรือ Audit Portfolio ใน

หลายองคก์รเพิ่มการใหค้ าปรกึษาเชิง Proactive โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และการวิเคราะหข์อ้มลูเชิง

ลกึเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู Insight ในมมุ Predictive มากขึน้ ดว้ยความคาดหวงัที่จะใหง้านตรวจสอบภายใน เป็น

อีกหนึ่งแรงขับเคลื่อนใหอ้งคก์รบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์สามารถรบัมือกับความเสี่ยงที่ซบัซอ้น และ

ปรบัตวัไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็มากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 : Trusted Advisor : Richard Chamber* 

เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน ใน PTTGC การตั้งเป้าหมายมุ่งสู่การเป็น Trusted Advisor       

นบัเป็นอีกหนึ่งความทา้ทาย ที่ไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงการสรา้งความเชื่อมั่น ความไวว้างใจ และความพึงพอใจ

จากผูม้ีสว่นไดเ้สีย แต่รวมถึงการยกระดบัความรู ้ความสามารถของผูต้รวจสอบภายใน ที่ครอบคลมุทัง้ดา้น

ความเขา้ใจในธุรกิจ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในงานตรวจสอบ เทคนิคการสื่อสาร และภาวะผูน้  า รวมถึง

การวางแผนการเติบโตและสืบทอดต าแหน่ง (Career Plan & Successor) ในสายวิชาชีพ เพื่อสรา้งการมี

ส่วนร่วมและความมุ่งมั่น (Engagement & Inspiration) ในการยกระดบัคณุค่าของงานตรวจสอบภายใน 

ควบคู่ไปกับการเติบโตในสายวิชาชีพตาม Career Path ของพนักงาน  และความส าเร็จตามเป้าหมาย

เชิงกลยทุธข์ององคก์ร  
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รูปที่ 2 : Trusted Equation 

Internal Auditing Competency Framework เป็นกรอบแนวคิดและเครื่องมือที่ส  าคัญในการ

ก าหนดแนวทาง และแผนการพฒันาบุคลากรในวิชาชีพตรวจสอบภายในของ PTTGC เราปรบัใชก้รอบการ

ประเมิน (Proficiency Level) และองคป์ระกอบ (Competency Components) เป็นตน้แบบในการวาง

ระบบพัฒนาบุคลากรด้านตรวจสอบภายใน  เพื่อเป็น Roadmap ของการพัฒนา   ทรพัยากรบุคคล 

ยกระดบัความสามารถ ภาวะผูน้  า ควบคู่กบัการเติบโตของพนกังานในสายงาน และ  การส่งมอบคุณค่า

งานตรวจสอบภายในใหแ้ก่องค์กรอย่างบูรณาการ หรืออาจกล่าวได้ว่า Framework นี้เป็นหน่ึงใน

เคร่ืองมือทีส่ าคัญที่เป็น "แกนกลาง" ที่เชื่อมระหว่างการพัฒนาบุคลากร กับ การพัฒนาคุณภาพ
และคุณค่าทีส่่งมอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือมุ่งสู่การเป็น Trusted Advisor  

 

 

 

รูปที่ 3 : 4 High Level Competency of IIA Competency Framework 

ท่านที่มีโอกาสไดศ้กึษาและท าความเขา้ใจ Competency Framework* : Global Practice Guide 

จะพบว่า Framework นีไ้ม่ใช่แค่เรื่องของการประเมิน Competency ในการประเมินผูต้รวจสอบภายในแต่

ละระดบั อา้งอิง Competency ใน Domain ต่าง ๆ ใน Global Internal Audit Standards เช่น Governing, 

Managing, Performing Internal Audit แต่เป็นเครื่องมือที่ส  าคญั ที่สามารถน ามาปรบัใช ้ต่อยอดในการ

พฒันาบคุลากรทัง้ความรูแ้ละทกัษะ (Knowledge & Skill) ในหลายมิติ อาทิเช่น 
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• การประเมิน Competency Gap ของแต่ละบคุคล เทียบกบั Job-Level Expectations 

• วางแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan) 

• ก าหนด Career Path ของผูต้รวจสอบภายใน 

• วางแผน Succession Planning 

เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจ และเห็นภาพ Internal Auditing Competency Framework มากขึน้ เราลอง

มาด ู3 องคป์ระกอบหลกัของ Framework นีไ้ปพรอ้ม ๆ กนันะคะ  

1.  High Level  Categor ies  ประกอบด้วย  Competency  4 ด้าน คือ Internal Audit , 

Professionalism, GRC และ Operational Area ที่เป็นแกนกลางของการประเมิน Proficiency 

Level (3)        ในแต่ละดา้น Knowledge and Skill (2) เพื่อใชเ้ป็น Guideline ในก าหนดแผนใน

การพฒันาบคุลากร 

2. Knowledge and Skill ประกอบดว้ยข้อย่อยที่อาจปรับใช้แตกต่างกันออกไป ตามโครงสร้าง 

กระบวนการทางธุรกิจ และการใหค้วามส าคญัในองคค์วามรูต่้อธุรกิจ เช่น ความรูด้า้น Business, 

Industry Trend, Emerging Risk, Strategy, Governance, ESG, Digital Transformation, 

Cybersecurity, Data Analytics รวมถึงทกัษะที่จ  าเป็นต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การโนม้นา้ว การ

บริหารจัดการ Conflict Management, Critical Thinking  รวมถึงการ Coaching และ 

Collaboration เป็นตน้ 

3. Proficiency Level แบ่งระดบัการประเมินโดยอธิบายความคาดหวังของ Knowledge and Skill 

ในแต่ละ Job-Level เช่น Basic, Intermediate, Advance, Expert เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 : Competency vs. Knowledge & Skill vs. Proficiency Level 
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High-level Categories/Knowledge/Skill Subcategories from IIA Competency Framework 

  

High-level Category Knowledge and Skill Subcategory 

Internal Auditing Competencies 

International Professional Practices Framework 
Ethics and Professionalism 
Quality Assurance and Improvement Program 
Audit Methodologies 
Integrated and Coordinated Assurance 
Reporting Results 

Professional Competencies 

Leadership 
Professional Communications 
Negotiation and Conflict Management 
Data Analysis 
Project Management 

Governance and Risk Management 
Competencies 

Governance 
Strategy 
Enterprise Risk Management 
Compliance 
Fraud 
Organizational Resilience 

Operational Area Competencies 

Accounting 
Customer Relationship Management 
Cybersecurity 
Finance 
Human Resources 
Information Technology 
Marketing 
Sales 
Supply Chain Management 
Other Significant Sectors, Functions, or Processes 
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หลายองค์กรใช้ Competency Framework เป็นเครื่องมือในการสรา้ง Talent Pipeline ของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง IIA มีตวัอย่าง Internal Auditing Competency Framework Templates  

ใหส้ามารถน าไปปรบัใช ้ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทขององคก์ร เพื่อเป็นกรอบการในพฒันาทกัษะ

และความสามารถส าหรบัผูต้รวจสอบภายในตาม Job Level Expectation 

• Junior Auditor 

• Senior Auditor 

• Audit Manager or Director 

• CAE หรือ Future CAE 

• Quality Assessment Team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 : ตวัอย่าง IIA Internal Auditing Competency Framework Templates 

แม ้IIA Internal Auditing Competency Framework Templates  จะก าหนดตวัอย่าง และกรอบ

การประเมินและพัฒนาทักษะความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้ง อาจมีผูต้รวจสอบภายใน

จ านวนมากไดร้บัใบรบัรองวฒุิบตัรวิชาชีพ เช่น IAP, CIA และ CRMA  เป็นตน้ ซึ่งวฒุิบตัรเหลา่นี ้อาจแสดง

ถึงความรู ้ความสามารถ และความน่าเชื่อถือ โดยมีการรบัรองตามมาตรฐานและแนวปฏิบติัที่เป็นสากล 

อย่างไรก็ตาม IIA Competency Framework ไม่ไดก้ าหนดว่าการมีใบรบัรองวฒุิบตัรวิชาชีพ จะสามารถใช้

ประเมินระดับสมรรถนะในแต่ละดา้นของผูต้รวจสอบแต่ละ Job Level โดยอัตโนมัติ  ดังนัน้ การก าหนด
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แนวทางการประเมินสมรรถนะและความสามารถของผูต้รวจสอบภายในของแต่ละองคก์ร ควรพิจารณา

จากทัง้ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ ์อา้งอิงตาม Framework นี ้ประกอบกับขอ้มูลอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมตามบรบิทของแต่ละองคก์ร เช่น ความเสี่ยงเชิงกลยทุธร์ะยะยาวขององคก์ร รวมทัง้ Emerging risk 

และ Industry Trend ที่เปลี่ยนไป  เพื่อใหก้รอบการพฒันาบุคคลากรที่จดัท าไว ้สามารถพฒันาบุคคลากร

ไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรสื่อสาร   สรา้งความเขา้ใจกับผูต้รวจสอบ

ภายในทกุระดบัเพื่อความชดัเจนในการประเมินและตัง้เปา้หมายการพฒันารว่มกนั 

Key Success Factors for IIA Competency Framework Adoption 

• ความเข้าใจ (People) : การสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจใน กรอบแนวคิด และเป้าหมายการ

พฒันาบุคลากร โอกาสในการเติบโตในสายวิชาชีพ และการสรา้งคณุค่า เพื่อเป้าหมายร่วมใน

ระยะยาวของผูต้รวจสอบภายในและองคก์ร 

 

• กระบวนการและแผนงาน (Process) : การพัฒนาบุคลากร โอกาสในการเติบโต ไม่ใช่ 

Event ที่ตอ้งท าประจ าปี  แต่เป็น Journey ซึ่งเป็นแผนระยะยาวที่ตอ้งอาศัยทัง้ความเขา้ใจ 

กรอบการด าเนินงาน (เครื่องมือ) และการตัง้เป้าเพื่อวางแผนพัฒนาร่วมกันระหว่างหัวหน้า

งานและพนกังาน          (ผูต้รวจสอบภายใน) ในทุกมิติตามกรอบ Competency Categories 

รวมถึงบรบิทขององคก์รและ Emerging risk ที่ผูต้รวจสอบภายในความเขา้ใจเพื่อสรา้งคุณค่า

ในงานตรวจสอบภายใน 

 

• เคร่ืองมือ (System) : แนวทาง กรอบเวลา ในการวางแผน ด าเนินการพฒันาและติดตามผล

ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ เป็นอีกปัจจยัส าคญัในการพฒันาบุคลากร  เช่น การพฒันาฐานขอ้มลู

หรือการก าหนดแนวทาง วิธีการในการพฒันา 

a. ตัวชีว้ัด : สิ่งส าคญั เมื่อทัง้หวัหนา้งานและพนกังานมีความเขา้ใจ และวางแผนพฒันา

ร่วมกนัแลว้ คือการก าหนดตวัชีว้ดั เพื่อวดัผลการพฒันา ควบคู่กบัการส่งมอบคุณค่า

จากงานตรวจสอบภายใน ที่ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัระดบังาน (Proficiency Level) 

ความเสี่ยงองคก์ร และความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย เพื่อสรา้ง “Trust”  
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b. SMART STAR Evident : SMART : Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-based เป็นอีกเครื่องมือในการตั้งเป้าหมาย หรือตัวชีว้ัด ที่ท าให้   

การพฒันาบคุลากร และการวดัผลงานดว้ย STAR : Situation, Task, Action, Result 

สะทอ้นคณุค่าของการพฒันาคนและงานอย่างเป็นระบบ 

c. การพัฒนา 70/20/10 ในมมุมองของผูเ้ขียน กฎนีใ้ชไ้ดเ้สมอในการพฒันาบุคลากร  

เพราะการเรียนรูผ้่านการอบรม เป็นเพียงจุดเริ่มตน้ในการเขา้ใจพืน้ฐานและหลกัการ  

ควบคู่ไปกบัการ Coaching จากหวัหนา้งานและผูอ่ื้น แต่สิ่งส าคญัที่สดุในการพฒันา

คือการน าไปปรบัใช ้และเรียนรูจ้ากการน าใปใชจ้รงิ (OJT : On the Job Training) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 : SMART STAR Tool for Competency Development 

Key Takeaway 
ในมุมมองของผู้เขียน IIA Competency Framework ไม่ได้ถูกสรา้งขึน้เพื่อใช้ประเมินทักษะ 

ความรู ้ความสามารถของบคุลากรเท่านัน้ แต่ถกูออกแบบมาเพื่อเป็น “เคร่ืองมือ” ที่ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาผู้

ตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบFramework นีส้ามารถเป็น “แกนกลางหลัก” ในการเชื่อมโยงการสรรหา 

การพฒันา การประเมินผล  การสรา้ง Career Path ในการเติบโต รวมถึงการวางแผนและสรา้งผูส้ืบทอด

ต าแหน่งอย่างครบถว้นตลอดกระบวนการบรหิารงานบุคคล (Hire-to-Retire)  
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 ผูเ้ขียนมีความเชื่อมั่นว่า หากหน่วยงานตรวจสอบภายในในองคก์รใด ๆ ศึกษา ท าความเขา้ใจ 

และน ากรอบการพัฒนา Competency Framework มาปรบัใชใ้นการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบให้

สอดคลอ้งกบับริบททางธุรกิจขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจคาดหวงัไดว้่า ผูต้รวจสอบภายในที่

อยู่ในองคก์รแห่งนี ้ เมื่อเก็บเก่ียวประสบการณใ์นการท างาน และไดร้บัการพฒันาความสามารถและทักษะ

ที่เหมาะสม ก็จะมีศกัยภาพสงูขึน้ในทุกดา้นของวิชาชีพผูต้รวจสอบภายใน มีโอกาสในการเติบโตในองคก์ร 

และสามารถเป็นอีกหนึ่งฟันเฟืองขององค์กรในการช่วยยกระดับการส่งมอบ ”คุณค่า” อันจะท าให้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในองคก์รนั้น ๆ พรอ้มก้าวผ่านจากการเป็นผูใ้หค้วามเชื่อมั่น (Assurance 

Provider) ไปสู่การเป็น “Trusted Advisory” ซึ่งเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่ไดร้บัความเชื่อมั่น เชื่อใจจาก 

Stakeholder ทุกกลุ่ม จากการสรา้งคณุค่าของงานตรวจสอบภายในใหก้บัองคก์ร  พรอ้มกบัโอกาสในการ

เติบโตและพฒันาตนเองในสายวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน ควบคู่ไปกบัการเติบโตขององคก์ร 
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