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จักรกฤษณ ์บุร ีCPIAT, GCIO, ISO/IEC 27001 Lead Auditor



Today
Agenda
Today

Agenda

1. PDPA1. PDPA

2. DATA GOV2. DATA GOV

3. AI - PDPA - DATA GOV3. AI - PDPA - DATA GOV



1. PDPA1. PDPA



D P O  ควรเป�น ใครD P O  ควรเป็น ใคร



การกำกับดแูล เอกสารต่างๆ การปฏิบติั (Operation)

P D P A  A U D I TP D P A  A U D I T



AI มาชว่ย PDPA Audit จุดไหนได้บา้ง?AI มาช่วย PDPA Audit จุดไหนได้บา้ง?



I T  P D P A  A U D I T



แล้ ว  “ ผู้ตรวจสอบเอง ”  ล่ ะ?



2. Data Governance2. Data Governance



D A T A  เ รามี ค่ า เ ท่ า ไหร่?D A T A  เ รามี ค่ า เ ท่ า ไหร่?



A U D I T  ต้ อง รู้อ ะ ไร?  สาํหรับ  D A T A  G O V

Critical Data Element - CDE
Data Steward (R&R)
Meta Data
Data Lineage
Data Risk Management
Data Lifecycle
Data Quality Management



A U D I T  ต้ อง รู้อ ะ ไร?  สาํหรับ  D A T A  G O V

Data Gov Structure & Role
Committee, DPO, Steward

Data policy
Rules and standards

CDE & Ownership

Data Lifecycle
Create to destroy

Metadata & Lineage
meaning & path

Data Risk
risk management, RTP

Data Quality
fit for purpose

Data Security
Protection

Data Privacy
PDPA



คุณลักษณะของ
Critical Data
Elements

Business Impact
ข้อมูลที�ใชป้ระกอบการตัดสินใจ หรอืมีผล
ต่อรายงานทางการเงินและการดาํเนินงาน

High Usage
ข้อมูลที�มีหลายแผนกใชง้าน และใช้
รว่มกันหลายระบบ

Regulatory Requirements
ความจำเป�นในการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ เชน่ ข้อมูลลูกค้าที�ต้องรายงาน
ตามกฎหมาย PDPA, GDPR, หรอืตาม
ข้อกําหนดของคปภ.

Risk of Inaccuracy
ความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด หากข้อมูลไม่
ถูกต้อง อาจส่งผลต่อความเสี่ยงทาง
กฎหมายหรือภาพลักษณ์องค์กร



E X A M P L E  C D E

ลําดับ CDE คําอธบิาย

1 Full Name ชื�อ-นามสกลุ

2 National ID / Passport No. เลขประจาํตัวประชาชน หรอืหนงัสอืเดนิทาง (สาํหรบัชาวต่างชาติ)

3 Date of Birth วนัเดอืนป�เกิด

4 Gender เพศ

5 Address ที�อยูต่ามทะเบยีนบา้น/ที�ติดต่อ

6 Phone Number หมายเลขโทรศัพท์

7 Email อีเมลติดต่อ

8 Occupation อาชพี

9 Customer Type ประเภทลกูค้า เชน่ บุคคลธรรมดา/นติิบุคคล

10 Bank Account Number บญัชธีนาคารของลกูค้า สาํหรบัการรบัเงินคืนหรอืเบี�ยประกัน
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D A T A  G O V E R N A N C E  O R G  C H A R T



D A T A  G O V E R N A N C E  O R G  C H A R T
Role Assigned to Responsibilitites

Data Governance Committee
CIO, CISO, CDO, CRO - Approve policies, standards, and governance frameworks

- Resolve cross-departmental issues
- Align governance with strategic and regulatory goals

Lead Data Steward

 A senior data professional with cross-domain
business knowledge, capable of managing multi-
stakeholder interactions and ensuring alignment
between business needs and technical execution.

- Oversee all steward activities
- Coordinate business and technical stewards

Business Data Steward Senior Analysts or Champion from departments 
- Define and maintain business terms and data definitions
- Monitor data quality in business processes

Technical Data Steward Data engineers, database administrators
- Map business metadata to technical metadata
- Manage data lineage and transformation logic
- Ensure technical data quality and system compliance

Data Management Team Data architects (DBA Team)
- Develop and maintain data models, metadata, and dictionaries
- Implement data quality tools and governance platforms
- Support stewardship and governance tasks

Data Owner Department heads - Accountable for data accuracy, access, and usage
- Approve definitions and access rights
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B U S I N E S S  D A T A  S T E W A R D

Create Maintain Business Metadata 

Define Data Quality Rules and Monitor
Data Quality

Data SME - Support, Advise, Collaborate

Create Maintain Technical Meta Data and
Data Lineage

Implement Data Quality Rules 
Develop/Manage Scripts to extract data
for Quality monitoring
Support by: Data Management Team

Technical Data SME - Support, Advise, Collaborate

T E C H N I C A L  D A T A  S T E W A R D



E X A M P L E  O F  B U S I N E S S  M E T A  D A T A

# เลขบัตรประชาชน (พนักงาน) เบอร์มอืถือ (ลกูค้า)

ชื่อทางธุรกิจ เลขประจำตัวประชาชนพนกังาน หมายเลขโทรศัพท์มอืถือลกูค้า

นิยาม เลข 13 หลักที่ออกโดยกรมการปกครอง ใช้ระบุตัวพนักงาน
ตามกฎหมาย หมายเลขมือถือที�ลกูค้าใหไ้วเ้พื�อติดต่อและยนืยนัตัวตน

วัตถปุระสงค์การใช้ จ่ายเงินเดอืน · ยื�นภาษี · ประกันสงัคม ยืนยนัตัวตน (OTP) · แจง้เตือนบรกิาร · การตลาด

Data Business
Rules

• ต้องยืนยันตัวตนโดย อ่านชิปจากเครื่องอ่านบัตร เท่านั้น —
ไม่รบัสาํเนาถ่ายเอกสารเป�นหลักฐานหลัก
• 13 หลัก ต้องผา่นการตรวจ check digit
• 1 พนักงาน = 1 เลขบตัร หา้มซํ�า
• ห้ามจดัเก็บภาพบตัรที�ยงัไมป่�ดบงัชอ่งศาสนา

• จัดเก็บรปูแบบ E.164 เท่านั�น: +66824590459
• ห้ามเก็บ 082-459-0459 / 0824590459 / เวน้วรรค
• ต้องเป�นเบอรที์�รบั SMS ได ้— พสิจูนด์ว้ย OTP ครั�งแรก
• 1 เบอร์ผกูไดไ้มเ่กิน 3 บญัชี

เจ้าของขอ้มูล ผอ.ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ผอ.ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์

Data Steward หัวหนา้สว่นทะเบยีนประวติั หัวหนา้สว่นขอ้มูลลกูค้า

CDE (Y/N) Yes Yes
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E X A M P L E  O F  T E C H I N I C A L  M E T A  D A T A

# เลขบัตรประชาชน (พนักงาน) เบอร์มอืถือ (ลกูค้า)

ชื่อฟ�ลดจ์รงิ HRIS.EMP_MST.NATIONAL_ID หมายเลขโทรศัพท์มอืถือลกูค้า

ชนิดข้อมูล / ความ
ยาว CHAR(13) VARCHAR(15)

System of
Record

HRIS CRM

จุดรบัขอ้มูลเขา้ เครื่องอ่านบตัร (chip) → API ไมเ่ป�ดใหคี้ยม์อื เว็บ/แอป/สาขา — normalize เป�น E.164 ที�ชั �น API

การเข้ารหสั AES-256 at rest · TLS 1.3 in transit TLS 1.3 in transit

สิทธิ์เข้าถึงข้อมูล
เต็ม Role HR_PAYROLL_RW (7 users) Role CRM_SUPPORT_RW (42 users)
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D A T A  L I N E A G E

กระบวนการติดตามและแสดงเสน้ทางของขอ้มูลตั�งแต่ต้นทาง (source) ไปจนถึงปลายทาง
(destination) โดยแสดงให้เห็นวา่

ข้อมูลมาจากไหน (แหล่งขอ้มูล) ผ่านการเปลี�ยนแปลงอะไรบา้ง (เชน่
การรวม, การกรอง, การคํานวณ)

ถูกส่งไปใช้ที่ไหน (รายงาน,
dashboard, machine learning
model ฯลฯ)



E X A M P L E  O F  D A T A  L I N E A G E
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D A T A  Q A U L I T Y  R I S K  M A N A G E M E N T

Risk Identification
Risk register, Risk to CDE

Risk Response/Risk Treatment
prevent, detect, correct, minimize, accept

Monitoring & review
KRI, Threshold, Report

Risk Analysis and Evaluation
Impact x Likelihood -Acceptable/Unacceptable

Scope & Context
CDE, Data Owner



D A T A  Q U A L I T Y  D I M E N S I O N
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ความถูก ต้อง  ( A c c u ra c y )
เบอร์โทรถูกต้ อง  

ครบถ้ วน  ( C o m p l e t e n e s s )
ที่ อ ยู่ ครบ ถ้วน

สอดคล้อง กัน  ( C o n s i s t e n c y )
ข้อ มูลร ะบบ  C R M  ไม่ตรง กับ  C o re b a n k

เป็นป� จ จุบัน  ( T i m e l i n e s s )
T i m e l i n e s s  =  D a t a  i s  u p - to - d a t e  +  ava i l a b l e  a t  t h e  r i g h t  t i m e .  

ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้  ( R e l eva n c y )
D a t a  S e t  นี้ ช่ วยผู้ บ ริห ารตั ดสิน ใจ ได้ ง่ ายหรือ ไม่  

พร้อมใช้ง าน  ( Ava i l a b i l i t y )
D a t a  พร้อม ใช้ง านตลอดหรือ ไม่

U n i q u e n e s s ?  e . g .  O rd e r  N u m b e r
Va l i d i t y ?  -  D a t a  t y p e  f o r m a t  e t c .



E X A M P L E  O F  D A T A  Q U A L I T Y  R I S K  
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Data Quality Managementชุ ดข้อมู ลลูกค้ า  ( C U S T O M E R  I N F O R M A T I O N )

คณุลักษณะ 
(Dimension)

เกณฑ์ที�กําหนด 
(Threshold)

Accuracy ≥ 99%

Completeness ≥ 95%

Consistency ≥ 98%

Timeliness ≥ 95%

Relevancy ≥ 95%

Availability ≥ 99.5%

Dataset Name Data Field (CDE) Dimension Threshold (%) Measurement Method Data Owner

Customer Information Customer ID Accuracy 99 Check uniqueness and valid format Customer Service

Customer Information Full Name Completeness 97 Non-null, no placeholder values Customer Service

Customer Information Phone Number Consistency 98 Format validation and duplication check Customer Service

Customer Information Email Availability 99.5 Accessible and verified delivery IT

Policy Information Policy Number Accuracy 99 Cross-check with issuance system Underwriting

Policy Information Policy Type Consistency 98 Standard naming convention Product Management

Policy Information Effective Date Timeliness 95 Date falls within valid range Underwriting

Premium Data Premium Amount Accuracy 99 Match business logic and finance rules Finance

Premium Data Payment Status Completeness 96 Non-null, status exists in master list Finance

Claim Data Claim Number Accuracy 99 Unique ID format and no duplication Claims Department

Claim Data Claim Amount Completeness 95 Non-null, valid currency format Claims Department

Claim Data Claim Status Consistency 97 Matches predefined status values Claims Department

Claim Data Claim Date Timeliness 95 Reported within defined SLA Claims Department
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D A T A  Q U A L I T Y  M E A S U R E M E N T
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W H E R E  T O  M E A S U R E ?

Data WarehouseCore System

Web Application

Report to
Management

(CDE)



D A T A  Q U A L I T Y  I M P R O V E M E N T

Missing

Missing



AI / Privacy / Data GovAI / Privacy / Data Gov



Contact Us
+66 2 231 8488 (Direct line)
+66 82 459 0459  
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Rama IV Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500
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