
5 ความเข้าใจผิดเกีÉยวกับ Internal Audit ทีÉองคก์รต้องรู้ก่อนจะสายเกินไป 

 

หลายองคก์รยงัมอง Internal Audit ผ่านการทาํงานรูปแบบเดิม ๆ เช่น เป็น "หน่วยงานจบัผิด" หรือ "คนมา

ตามตรวจทีหลงั" แต่ในโลกทีÉมีความเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว ความเขา้ใจผิดเหล่านี Êกาํลงัทาํใหอ้งคก์รพลาด

โอกาสในการป้องกันปัญหาและสรา้งคุณค่า ซึÉงสิÉงเหล่านี Êก็ไม่แปลกทีÉคนส่วนใหญ่จะเขา้แบบนัÊน เพราะผู้

ตรวจสอบภายในสว่นใหญ่ก็มีวิธีการทาํงานตรวจสอบแบบจบัผิด มีวิธีการสืÉอสารทีÉเป็นเหมือนหุ่นยนต ์หรือ

แมก้ระทัÉงมีการวางแผนทีÉไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถอธิบายถึงทีÉมาทีÉไปหรือความจาํเป็นในแต่ละส่วนทีÉเขา้

ตรวจสอบ  

 

ซึÉงเป็นทีÉมาของตวัอย่างการประชุมนบัครัÊงไมถ่ว้น ทีÉไม่ว่าจะเป็นระดับปฏิบตัิการหรือระดบับรหิารเองก็ตาม 

หลาย ๆ คนก็คงเคยไดย้ินคนพูดว่า “ประเด็นตรวจสอบให้เอาไวก่้อน เดีÌยวค่อยแก ้เดีÌยวค่อยทาํ เพราะ

ตอนนี Êเรามียอดขายตอ้ง focus”... นัÉนแหละ จดุเริÉมตน้ของบทความนี Ê 

 

Misconception 1: 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีไว้เพืÉอหาหรือจับผิดเท่านัÊน ซึÉงในความเป็นจริงแล้ว เมืÉอมีการ

บริหารงานและปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพจริง ๆ หน่วยงานตรวจสอบภายในคือผูใ้หม้มุมองทีÉต่างออกไป

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในมมุมองภายใตแ้นวคิดของงานบริหารความเสีÉยง และดว้ยแนวคิดหลกันี Êเอง จะทาํให้

การทาํงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นไปไม่เพียงแต่เพืÉอ "ปอ้งกนั" ปัญหาก่อนจะสายเกินไป แต่ยงั

รวมถึงอาจยังทาํใหเ้ห็นโอกาสทางธุรกิจทีÉการทาํงานปกติของหน่วยงานในองคก์รไม่ไดม้อง 

 

Misconception 2: 

หน่วยงานตรวจสอบภายในสนใจแค่ตรวจสอบเพืÉอให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย หรือ

ข้อบังคับของบริษัท โดยไม่สนใจว่าการทาํงานขององคก์รอยู่ในบริบทไหน หรือไม่ช่วยใหเ้กิดการทาํงาน

ร่วมกัน เพืÉอประโยชนส์ูงสุดขององค์กรในภาพรวม จริงอยู่ทีÉการตรวจสอบตามกฎหมาย นโยบาย หรือ

ขอ้บงัคบัของบริษัทนัÊนเป็นพื Êนฐานของการตรวจสอบแต่บทบาทสาํคญัภายใตก้ารทาํงานของทกุหน่วยงาน

ในองคก์รคือ "การช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธไ์ดอ้ย่างปลอดภัย" ซึÉงดว้ยความคิดนี Êเอง เป็น



ส่วนประกอบหลกัทีÉทาํงานผูต้รวจสอบปรบักลยุทธ ์แนวคิดและวิธีการใหก้ารตรวจสอบไม่ใช่แค่ตรวจสอบ 

Checklist แต่เป็นการช่วยหน่วยงานรับตรวจให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาว ดังนัÊนการอธิบายการ

ทาํงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในใหผู้ร้บัตรวจเขา้ใจใหต้รงกนั จึงเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัทีÉสดุ 

 

Misconception 3: 

หน่วยงานตรวจสอบภายในทําให้การทํางานล่าช้า ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉต้องยอมรับก่อนว่ากระบวนการ

ตรวจสอบนัÊนจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาของหน่วยงานผูร้บัตรวจเพิÉม ถา้มองแบบผิวเผินในระดบัปฏิบติัการก็คงได้

ขอ้สรุปแบบเดิม ๆ ว่าการตรวจสอบเป็นการเพิÉมงาน แต่เมืÉอถอยออกมาเพืÉอมองภาพรวมการตรวจสอบทีÉดี

จะช่วยธุรกิจให้เติบโตอย่างมัÉนคงได้ในระยะยาวเพราะการตรวจสอบช่วยปิดความเสีÉยงทีÉอาจทําให้

เสียเวลาหรือเสียค่าใชจ้่ายทีÉไม่จาํเป็นในภายหลงัอกีหลายเท่า 

 

Misconception 4: 

หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานทีÉต้องแก้ปัญหาทีÉตรวจเจอเอง ซึÉงเชืÉอว่าหลาย ๆ คนก็มี

ความคิดแบบนี Êเพราะไม่อยากเสียเวลาตอ้งมาแกปั้ญหา หรือมาเพิÉมงานทีÉเป็นสิÉงทีÉตัวเองไม่คุน้เคย เช่น 

เพิÉมระบบการควบคุมภายใน ทัÊง ๆ ทีÉหลายครัÊงหลายหนปัญหาก็ยังไม่ไดเ้กิดใหเ้ห็น ซึÉงแมจ้ริงแลว้งาน

ตรวจสอบภายในเปรียบเสมือน "กระจก" สะทอ้นใหฝ่้ายปฏิบติัการหรือฝ่ายจัดการเห็นว่ามีส่วนไหนทีÉยงั

เป็นช่องโหว่หรือส่วนไหนทีÉสามารถพฒันาเพิÉมเติมได ้แต่หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ใช่ "ผูจ้ัดการ" หรือ

ไม่ใช่เจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทีÉตอ้งรบัผิดชอบทัÊงในการวางระบบและเฝ้าสงัเกตผลการ

ปฏิบตัิงาน นัÊนเป็นสิÉงทีÉหวัหนา้งานในแต่ละสว่นงานตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรง อีกทัÊงถา้ผูต้รวจสอบไปลง

มือแกไ้ขปัญหาเหล่านัÊนซะเอง อนาคตทีÉผูต้รวจสอบเขา้มาตรวจก็ไม่ต่างอะไรกับการตรวจสอบสิÉงทีÉตัวเอง

แกไ้ขไว ้

 

Misconception 5: 

หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นใครก็ได้ ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในอุตสาหกรรมทีÉเข้าไปตรวจสอบ 

ซึÉงนัÊนเป็นความคิดทีÉผิด จรงิอยู่ผูต้รวจสอบภายในสามารถนาํความรูค้วามสามารถจากอตุสาหกรรมอืÉนมา

ใชก้บัอตุสาหกรรมทีÉตวัเองไม่คุน้ชิน แต่นัÊนไม่ไดห้มายความว่าผูต้รวจสอบเหลา่นัÊนจะช่วยพฒันาระบบงาน



หรือสรา้งคุณค่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในความเป็นจริงแลว้ยิÉงผูต้รวจสอบภายในเขา้ใจธุรกิจมาก

เท่าไหร่ ก็จะสามารถตัÊงคาํถามไดเ้ฉียบคม และช่วยสรา้งมูลค่า (Value Creation) ในระยาวใหอ้งคก์รได้

อย่างทีจริง 

 

บทสรุป 

หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ใช่หน่วยงานทีÉมีไวเ้พืÉอ “จบัผิดเรืÉองราวในอดีต” แต่เราคือกลไกสาํคญัทีÉช่วย

ใหอ้งคก์รเห็นภาพรวมทีÉแทจ้รงิของตวัเอง — ทัÊงในมุมความเสีÉยง โอกาส และช่องว่างทีÉไม่เคยมีใครพดูถึง 

 

แต่เมืÉอองคก์รยงัมีความเขา้ใจผิดเกีÉยวกบับทบาทของผูต้รวจสอบภายใน ไม่ว่าจะเป็นมมุมองทีÉมองว่าการ

ตรวจสอบทาํใหง้านชา้ลง คนตรวจเจอประเด็นก็ควรจะเป็นคนทีÉเขา้มาแกปั้ญหา หรือผูต้รวจสอบภายในไม่

จาํเป็นต้องเขา้ใจธุรกิจทีÉตัวเองตรวจขนาดนัÊน สิÉงเหล่านี Êลว้นเป็นอุปสรรคทีÉทาํใหผู้้ตรวจสอบภายในไม่

สามารถสรา้งคณุค่าไดเ้ต็มทีÉ 

 

และนัÉนคือเหตผุลว่าทาํไม การ “ทาํความเขา้ใจ Internal Audit ใหถ้กูตอ้ง” จึงไม่ใช่เรืÉองของแผนกใดแผนก

หนึÉง — แต่มนัคือรากฐานสาํคญัของการเติบโตอย่างยัÉงยืนของทัÊงองคก์ร 


