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AI ตวัใหมล่า่สุดทีช่ื่อวา่ "Mythos" ของบริษัท Anthropic
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บรบิท: โลกการเงนิและ Crypto

เหตุการณ:์ ในคนืวันศกุรท์ีต่ลาดหุน้ทั่วโลกปิดท าการ AI ทีพั่ฒนาโดยกลุม่ทุนนรินาม ซึง่
ท างานร่วมกับคอมพวิเตอรค์วอนตมั ไดเ้ริม่ท าการ "Harvesting" (เก็บเกีย่ว) คยีร์หสัผ่าน
ของกระเป๋าเงนิครปิโตระดบัปลาวาฬ (Whales) ทั่วโลก

สิง่ท ีเ่กดิข ึน้: ระบบไม่ไดล้ม่ แตเ่งนิถกูโอนออกไปอย่างชา้ๆ เขา้สู ่Wallet นับลา้นทีถ่กูสรา้ง
ข ึน้โดย AI และท าการฟอกเงนิผ่านระบบ DeFi (Decentralized Finance) โดยอัตโนมัต ิ
ภายใน 1 ชม. มูลคา่ความเสยีหายสงูกว่า GDP บางประเทศ

ผลกระทบเชงิกลยุทธ:์ ธนาคารและสถาบันการเงนิพบว่า "เกราะป้องกันทีเ่คยเชือ่มั่น 
(Encryption) กลายเป็นกระดาษเปลา่" ท าใหค้วามเชือ่มั่นในระบบการเงนิพังทลาย (Trust 
Collapse) ภายในชัว่ขา้มคนื

Scenario : "The Silent Wealth Transfer" 
(การย้ายความมั่งคัง่ในเงามืด)



ท าความเขา้ใจ Strategic Risk ผา่นเลนสข์อง 
COSO ERM

– Strategic Risk นยิามตาม COSO ERM : คอืความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกับการตดัสนิใจในระดบัสงูซึง่ก าหนดทศิทางขององคก์ร 
รวมถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากเหตกุารณ์ภายนอกทีอ่าจท าใหก้ลยุทธ์
ทีว่างไวไ้ม่ประสบความส าเร็จ

The Risk Hierarchy:ในบรบิทองคก์รและการจัดการ ความเสีย่ง
มักถกูแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั เพือ่ใหค้รอบคลมุปัจจัยตา่งๆ ที่
อาจกระทบตอ่เป้าหมาย

– Strategic Risk: ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเลอืกกลยุทธผ์ดิ หรอื
การเปลีย่นแปลงของปัจจัยภายนอกทีท่ าใหก้ลยุทธเ์ดมิใชไ้ม่ไดผ้ล 
(High Impact / High Uncertainty)

– Operational Risk: ความเสีย่งจากกระบวนการภายใน คน หรอืระบบ

– Financial Risk: ความเสีย่งดา้นการเงนิ สภาพคลอ่ง อัตราแลกเปลีย่น

– Compliance Risk: ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิัตติามกฎระเบียบ



ความสบัสนระหวา่ง 
"ความเสีย่งเชงิกลยทุธ"์ (Strategic Risk) กบัความ

เสีย่งดา้นปฏบิตักิารหรอืความเสีย่งอ ืน่ๆ

1.สบัสนกบั Operational Risk (ความเสีย่งหนา้งาน) 

สิง่ทีค่นเขา้ใจผดิ: คดิว่าเครือ่งจักรเสยี พนักงานลาออก 
หรอืระบบไอทลีม่คอื Strategic Risk ท าใหแ้กปั้ญหาไมถู่ก
จุด มัวแตไ่ปซอ่มแซมเรือ่งเล็กๆ นอ้ยๆ (Efficiency) แต่
ไมไ่ดด้วู่าทศิทางใหญ่ของบรษัิท

2.มองวา่เป็นเรือ่งของ "เหตุการณ์ภายนอก" เทา่น ัน้ 

สิง่ทีค่นเขา้ใจผดิ: คดิว่าตอ้งรอใหเ้กดิวกิฤตเศรษฐกจิหรอื
สงครามถงึจะเป็น Strategic Risk ความจรงิคอืหลายครัง้มัน
มาจากปัจจัยภายใน ท าใหข้าดการทบทวนการตัดสนิใจของ
ตัวเอง

3. คดิวา่ถา้ม ี"แผนส ารอง" (Business Continuity Plan)
ก็จดัการ strategic risk ได้

ความจรงิ: ควรมกีารพจิารณา Strategic Risk ผ่านการ
ทบทวนและประเมนิว่า "สมมตฐิานทีเ่ราใชตั้ง้ กลยทุธยั์ง
เป็นจรงิอยูไ่หม" (slide ถัดไป)

4. มองวา่เป็นเรือ่งของ "ความนา่จะเป็น" 
(Probability)

สิง่ทีค่นเขา้ใจผดิ: พยายามค านวณโอกาสเกดิเป็น
ตัวเลข % เหมอืนความเสีย่งทางการเงนิ แตค่วามจรงิ 
strategic risk ค านวณยาก ตอ้งดจูาก weak signal ตา่งๆ 

• พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่อ่ยๆเปลีย่น
• การลาออกของ "หัวกะท"ิ หรอืความเงยีบไมเ่สนอ 

idea ในองคก์ร
• กฎหมายหรอืกระแสสังคมทีเ่ริม่กอ่ตัว เชน่ green 

energy



เวลาทบทวน Strategic Risk เรามกัจะน า Business Model มา
วางแลว้ตรวจสอบ Assumptions ใน 3 มติหิลกั ดงันี้

สรปุสัน้ๆ:
BCP คอืการเตรยีมตัวเพือ่ "ท าสิง่เดมิใหร้อด“

Strategic Risk Management คอืการเตรยีมตัวเพือ่ "เปลีย่นไปท าสิง่ใหมใ่หทั้น"

1. ความเชือ่เรือ่ง "ลกูคา้ยังตอ้งการเรา" (Desirability Assumption)

2. ความเชือ่เรือ่ง "เรายังเก่งกว่าคูแ่ขง่" (Competitiveness Assumption)

3. ความเชือ่เรือ่ง "วธิกีารท าเงนิแบบเดมิยังใชไ้ด"้ (Viability Assumption)



ตวัอยา่ง Weak Signals ในอุตสาหกรรมส าคญั

อตุสาหกรรมคา้ปลกี (Retail)

Weak Signal: "Showrooming" และการคน้หาดว้ยรูปภาพ

– พฤตกิรรม: ลกูคา้เดนิเขา้รา้นคา้ปลกีเพือ่ไป "ลองสัมผัส" 
ของจรงิ แตใ่นขณะทีล่องมอืหนึง่ก็ถอืมอืถอืเพือ่เช็กราคา
ในแอปฯ สม้/น ้าเงนิ หรอืใช ้Google Lens สแกนภาพ
เพือ่หาแหลง่ทีร่าคาถูกกว่าทันที

Weak Signal: การโหยหา "Curated Experience" 
มากกว่าตัวเลอืกทีห่ลากหลาย

– พฤตกิรรม: ลกูคา้เริม่เบ ือ่การไถหนา้จอทีม่สีนิคา้เป็นหมืน่ช ิน้
และหันไปเชือ่ "Micro-Influencer" ทีเ่ลอืกมาใหแ้ลว้
เพยีงไมก่ ีช่ ิน้

อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย ์(Real Estate)
Weak Signal: "Digital Nomadism" และความไมอ่ยากเป็น
เจา้ของ

• พฤตกิรรม: คนเริม่ไมอ่ยากผูกมัดดว้ยการกูบ้า้น 30 ปี แต่
สนใจการเชา่ระยะยาวทีย่ดืหยุน่ (Subscription-based 
living) เพือ่ใหย้า้ยตามงานหรอืไลฟ์สไตลไ์ดง้่าย

อตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดืม่ (F&B)

Weak Signal: "Conscious Consumption" (การกนิอยา่ง
ตระหนักรู)้

• พฤตกิรรม: ลกูคา้เริม่ถามหาทีม่าของวัตถุดบิ 
(Traceability) ไมใ่ชแ่คเ่รือ่งสขุภาพ แตเ่ป็นเรือ่งจรยิธรรม 
เชน่ การใชแ้รงงานสัตว ์หรอืการสรา้งคารบ์อนฟตุพริน้ท์



Key Components of Strategic Risk:

– Internal Factors: ความเสีย่งจากปัจจัยภายในบรษัิท
เชน่, poor leadership choices , faulty product 
development, lack of vision.

– External Factors: ความเสีย่งจากปัจจัยภายนอกที่
เกดิจากการทีโ่ลกเปลีย่นไปจนทางทีเ่ลอืกเดนินัน้ใช ้

ไมไ่ดอ้กีต่อไป เชน่ Shifting consumer trends, new 
competitor entry, or disruptive technologies.



Key Components of Strategic Risk:
Internal Factors: ความเสีย่งจากปัจจัยภายใน

1. ความผดิพลาดในการตดัสนิใจและการก าหนดทศิทาง (Strategic 
Planning & Leadership Error)
– นี่คอื "หัวขบวน" ของความเสีย่ง เกดิจากการทีผู่น้ ามองภาพอนาคตผดิ หรือยดึตดิกับความส าเร็จ 

ในอดตี (Success Trap)

– ตวัอยา่ง: ผูบ้รหิารตัดสนิใจ ไมล่งทุน ในระบบ AI เพราะมองวา่ "แพงและยังไมจ่ าเป็น" ในขณะที่
คูแ่ขง่เปลีย่นไปใช ้AI Agent ลดตน้ทนุไปแลว้ 50% ท าใหบ้รษัิทสญูเสยีความสามารถในการ
แขง่ขันอย่างถาวร

2. ความเปราะบางดา้นทรพัยากรและขดีความสามารถ (Resource & 
Capability Fragility)
– มแีผนทีส่วยงาม (Strategy) แต ่"ไมม่แีรงเดนิ" หรือ "พาหนะพัง" ระหวา่งทาง

– ตวัอยา่ง: องคก์รประกาศกลยุทธ ์AI-First แตพ่นักงานสว่นใหญยั่งใช ้Excel พืน้ฐาน ไมค่ลอ่ง และ
ไมม่งีบประมาณจา้ง Data Scientist ความเปราะบางดา้น "ทนุมนุษย์" นี้ ท าใหก้ลยุทธ์กลายเป็น
เพยีงกระดาษเปลา่

3. วฒันธรรมองคก์รทีต่อ่ตา้นการเปลีย่นแปลง (Cultural Rigidity)
– องคก์รทีม่วัีฒนธรรมแบบไซโล (Silos), กลัวความผดิพลาด,ท างานแบบเดมิทีต่อ่ตา้นนวัตกรรมใหม่

– ตวัอยา่ง: เมือ่น า AI เขา้มาชว่ยตรวจอนมัุตสินิเชือ่ แต ่หัวหนา้งานระดับกลาง รูส้กึกลัวสญูเสยี
อ านาจหรือกลัวตกงาน จงึพยายามหาขอ้จับผดิและขดัขวางไมใ่หร้ะบบใชง้านไดจ้รงิ ท าใหก้าร 
Transformation ลม้เหลว







Key Components of Strategic Risk:

Internal Factors: ความเสีย่งจากปัจจัยภายใน

4. โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure)

– โครงสรา้งทีซ่ับซอ้นเกนิไปท าให ้"เสน้ประสาท" ขององคก์รท างาน
ชา้

– ตัวอยา่ง: ทมีการตลาดเห็นโอกาสในการใช ้AI สรา้ง Content แบบ 
Real-time แตต่อ้งรออนุมัตจิาก 5 แผนกเป็นเวลา 2 สัปดาห ์จน
กระแสในโซเชยีลเปลีย่นไปแลว้ (ความเร็วของโครงสรา้งตาม
ความเร็วของโลกไมทั่น)

5. ความลม้เหลวในการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ (Execution 
Failure)

– ปักหมดุถูก เลอืกพาหนะถูก แต ่"ขับรถไมเ่ป็น"

– ตัวอยา่ง: บรษัิทตัง้เป้าจะเปลีย่นระบบ Call Center เป็น AI 
Chatbot ภายใน 1 ปี แตไ่มม่กีารก าหนดเป้าหมายระยะสัน้ ไมม่กีาร
ทดสอบระบบ และไมม่กีารส ารองแผนงานเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาด จน
ท าใหร้ะบบลม่และลกูคา้ดา่ทัง้เมอืง



External Factors: ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก

คุณคดิวา่สถานการณ์ไหน
นา่กลวัท ีส่ดุ?

1.Regulatory disruption
2. Technological disruption
3. Shift in customer 

preference



แตท่ าไมทีป่ระเทศไทย
ผลกระทบของ Online
ไมร่นุแรงเทา่กบัอเมรกิา???



Why Strategic Risk Matters Most?

– Long-Term Impact: ตา่งจากความเสีย่งดา้นการด าเนนิงาน
ทีมั่กเกดิขึน้ชัว่คราว ความเสีย่งเชงิกลยทุธส์ามารถสง่ผลกระทบ
ตอ่เนื่องเป็นเวลาหลายปี และอาจน าไปสูก่ารลม้ละลายได ้

– Irreversibility: การตัดสนิใจพลาดเชงิกลยทุธมั์กจะกลบัตัว
ล าบาก เพราะเกีย่วกับลงทนุขนาดใหญแ่ละ competitive 
advantage 

– ความซบัซอ้นในการจดัการ: มักเกดิจากปัจจัยภายนอกที่
ควบคมุยาก เชน่ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรอืคูแ่ขง่
รายใหมท่ีใ่ชโ้มเดลธรุกจิทีแ่ตกตา่ง รวมทัง้เทคโนโลยทีี่
เปลีย่นแปลงเร็ว (Disruption)

– ความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีง: การตัดสนิใจเชงิกลยทุธท์ีผ่ดิพลาด
มักมาพรอ้มกับการสญูเสยีความเชือ่ม่ันจากนักลงทนุและลกูคา้ 
ซึง่กอบกูค้นืไดย้าก  



Why Strategic Risk Matters Most?

– การวจัิยเกีย่วกับบรษัิทมหาชนขนาดใหญ่
ชีใ้หเ้ห็นวา่ ความเสีย่งเชงิกลยทุธ์
(Strategic Risk) คอืสาเหตสุ าคญัทีส่ดุ
ทีท่ าใหม้ลูคา่ธรุกจิลดลงอยา่งรนุแรง

– ถา้กลยทุธผ์ดิ (Wrong Direction) ตอ่ให ้
Operation ดแีคไ่หน ก็คอืการ "เดนิลงเหว
อยา่งมปีระสทิธภิาพ"

– Strategic Risk มักเป็นสาเหตหุลักทีท่ าให ้
มลูคา่หุน้ (Market Cap) ดิง่ลงอยา่งรนุแรง
และรวดเร็ว



Failures from Conventional Strategic Risk

ในอดตี "กลยุทธ"์ คอืการรักษาอ านาจและแผ่นดนิ 
ความผดิพลาดมักเกดิจาก ความแตกแยกภายใน หรอื 
การประเมนิศตัรูต า่เกนิไป

ตวัอยา่ง: การเสยีกรงุศรอียุธยา คร ัง้ท ี ่2 (พ.ศ. 2310)

o กลยุทธท์ ีพ่ลาด: การเนน้ตัง้รับอยู่แตใ่นพระนครและ
รอใหน้ ้าหลากมาขบัไลพ่ม่าเหมอืนในอดตี (Passive 
Strategy) โดยไม่ไดค้าดคดิว่าพม่าจะเปลีย่นกลยุทธ ์     
มาสรา้งคา่ยลอ้มกรุงในทีด่อนและอยู่ยาวขา้มปี 
นอกจากนี ้ยังมคีวามแตกแยกในหมู่ขนุนางทีค่อยขดัแขง้
ขดัขากันเอง

o ผลเสยี: อาณาจักรทีรุ่่งเรอืงกว่า 400 ปี ลม่สลายลง
โดยสิน้เชงิ เมอืงถกูเผาท าลายและผูค้นถกูกวาดตอ้น



ตวัอยา่ง: การเสยีกรงุศรอียุธยา คร ัง้ท ี ่2 (พ.ศ. 2310)

o Assumption ของกลยุทธเ์ดมิท ีต่ ัง้รบัพมา่: คอืรอใหน้ ้าหลากมาขบัไลพ่ม่าเหมอืนในอดตี

o Fact ทีเ่กดิข ึน้จรงิ: พม่าเปลีย่นกลยุทธม์าสรา้งคา่ยลอ้มกรุงในทีด่อนและอยู่ยาวขา้มปี (ลอ้มอยู่
ประมาณ 1 ปี 2เดอืน)

o Reaction ของไทย: มกีารตฝ่ีาวงลอ้มพม่าออกมาทางทศิตะวันออก โดยพระยาตากและทหาร
ประมาณ 500 นาย

บทเรยีนเชงิ Strategic Risk จากพระเจา้ตาก:
นีค่อืตวัอย่างของการ "Cut Loss" (การยอมตดัใจทิง้ส ิง่ท ีร่กัษาไมไ่ด)้ ท่านมองเห็นความเสีย่ง         
ทีช่ดัเจน (Absolute Risk) ว่าอยุธยาถงึจุดจบแลว้ การรัน้จะอยู่ป้องกันตอ่คอืการบรหิารความเสีย่งที่
ผดิพลาด ท่านจงึเลอืก Exit Strategy เพือ่ไปสรา้งโอกาสใหม่ (Future Opportunity) ทีจั่นทบุรแีทน

Failures from Conventional Strategic Risk



กรณีศกึษา: ความลม้เหลวเชงิกลยทุธ ์   
ในยคุใหม ่(Modern Strategic Failures): 

• Blockbuster vs. Netflix 

(บทเรยีนเรือ่ง Digital Transformation)

ประเด็นทีน่่าสนใจคอื Blockbuster มโีอกาสซือ้ Netflix

ในราคาเพยีง 50 ลา้นเหรยีญ แตป่ฏเิสธเพราะมองว่าธุรกจิ      
เชา่วดิโีอแบบเดมิยังท าเงนิไดม้หาศาล (Cash Cow)

– ความผดิพลาดเชงิกลยุทธ:์ การยดึตดิกับ Physical Store 
และรายไดจ้ากคา่ปรับสง่สาย (Late Fees) จนมองขา้ม
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปสู ่Streaming

– บทสรปุ: Blockbuster ลม้ละลายในปี 2010 ในขณะที ่Netflix 
กลายเป็นยักษ์ใหญร่ะดบัโลก มูลคา่ 400,000 ลา้นเหรยีญ

Reed Hastings





กลยทุธ ์"หมัดน็อก" ที ่Netflix ใชถ้ล่มอาณาจักรหมืน่ลา้นของ
Blockbuster จนลม้ละลาย: 

หมดัที ่1: "ทลายบอ่เงนิบอ่ทอง" (The Late Fee Trap)

หมดัที ่2: "ใชอ้ลักอรทิมึสะกดจติ" (The Recommendation Engine): 

พัฒนา Cinematch อัลกอรทิมึทีแ่นะน าหนังเก่าหรอืหนังนอกกระแสที ่"ตรงใจ" 
ลกูคา้แตล่ะคน (Personalization)

หมดัที ่3: Digital Disruption & Total Convenience

: เมือ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นไปชอบความสบาย (สถานการณ์ที ่3 ) "จุดแข็ง" 
เรือ่งสาขาของ Blockbuster กลายเป็น "จุดอ่อน" ทันท ีเพราะกลายเป็นภาระคา่เชา่
และคา่พนักงานทีต่ดัออกไม่ได ้ในขณะที ่Netflix ตวัเบาหววิและขยายตวัไดเ้ร็วกว่า
พันเท่า

ท าไม Blockbuster ถงึลม้ละลาย ใน 10 ปีตอ่มา?



กรณีศกึษา: ความลม้เหลวเชงิกลยุทธใ์นยุคใหม่
(Modern Strategic Failures): 

• Bed Bath & Beyond (บทเรยีนเร ือ่ง Inventory & Digital 
Strategy) เพิง่ยืน่ลม้ละลายไปเมือ่ปี 2023 นีค่อืตวัอย่างของการ
บรหิารกลยุทธท์ีผ่ดิพลาดท่ามกลางการถาโถมของ E-commerce

• ความผดิพลาดเชงิกลยุทธ:์ เนน้การขายผ่านหนา้รา้นและการสง่
คปูองกระดาษทางไปรษณียม์ากเกนิไป และ   ทีส่ าคญัคอืการเปลีย่น
กลยุทธม์าขายสนิคา้ "Private Brand" (ยีห่อ้ตวัเอง) มากเกนิไปจน
ลกูคา้หาแบรนดด์งัทีต่อ้งการไม่เจอ

• บทสรปุ: เสยีความเชือ่มั่นจากลกูคา้และสภาพคลอ่งอย่างรุนแรงจน
ตอ้งปิดต านานรา้นของใชใ้นบา้นอันดบัหนึง่ในอเมรกิา



กรณีของ Bed Bath & Beyond เป็นตัวอยา่งคลาสสกิของความผดิพลาดในการบรหิาร
เงนิทุน:

ใชเ้งนิผดิที:่ บรษัิทใชเ้งนิกวา่ 11,800 ลา้นดอลลาร์ ในการซือ้หุน้คนืตัง้แต่ปี 2004 
ซึง่เป็นจ านวนเงนิทีม่ากกวา่หนีส้นิทัง้หมดทีท่ าใหบ้รษัิทลม้ละลายเสยีอกี

พลาดโอกาสปรบัตวั: ในขณะทีคู่่แข่งอยา่ง Amazon, Walmart และ Target ทุ่มงบ
มหาศาลเพือ่ท า Digital Transformation และระบบ Omnichannel แต่ BB&B 
กลับน าเงนิไปซือ้หุน้คนืเพือ่ประคองราคาหุน้ ท าใหส้ดุทา้ยระบบหลังบา้นลา้หลังและ
ปรับตัวเขา้สูย่คุ E-commerce ไมทั่น

การกูเ้งนิมาซือ้หุน้คนื: ในชว่งทา้ย BB&B ถงึขัน้กูเ้งนิ (Issue Debt) มาเพือ่ซือ้หุน้คนื 
ซึง่เป็นการท าลายสภาพคล่องอยา่งรนุแรงเมือ่ผลประกอบการจรงิเริม่ถดถอย

ไดบ้ทเรยีนอะไรบา้ง จาก Bed Bath & Beyond (BBBY)



• ประเด็นฝากใหค้ดิ: ในยุค AI นี ้องคก์รจะเจอแรงกดดันแบบ

เดยีวกนั คอืจะเอาเงนิไป "ปันผล" เพือ่ใหหุ้น้ขึน้ในวันนี ้หรอืจะ
ยอม "ขาดทุนในวันนี"้ เพือ่สรา้ง AI Infrastructure ส าหรับ

อนาคต?
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จากยคุ Internet 1990/Dot-com Bubble เขา้สูย่คุ AI ใน
ปัจจบัุน:

• "กระแส FOMO กบั คุณคา่ทีแ่ทจ้รงิ: ในยุคอนิเทอรเ์น็ต คนแหล่งทุน
เพราะกลวัตกขบวนจนเกดิฟองสบู่แตก กรณี AI ในวันนีก็้ก าลงัเผชญิ
ความเสีย่งแบบเดยีวกัน แตบ่ทเรยีนส าคญัคอื 'เม ือ่ฝุ่ นตลบจบลง 
เทคโนโลย ีAI จะไมไ่ดห้ายไปไหน แตม่นัจะกลายเป็นลมหายใจ
ใหมข่องทกุธุรกจิ' เหมอืนทีอ่นิเทอรเ์น็ตยังอยู่กับเราจนถงึวันนี้

• The Infrastructure Shift: เหมอืนทีไ่ฟฟ้าหรอือนิเทอรเ์น็ตเปลีย่น
วธิที างาน AI จะไม่ใชแ่ค ่"เครือ่งมอืเสรมิ" แตเ่ป็น "เครือ่งยนตห์ลกั" การ
บรหิารความเสีย่งเชงิกลยุทธจ์งึไม่ใชก่ารถามว่า "จะใช ้AI ไหม" แตค่อื 
"จะอยูร่อดอยา่งไรในโลกทีม่ ีAI เป็นมาตรฐาน"

ความเหมอืนของ "จดุเปลีย่นยคุสมยั" (Historical Parallels)
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1. มิติการรับรู้ทิศทางโลก (Strategic Awareness)
• Road Closure Check: ธุรกิจเรามีรายได้หลักจาก "ถนนสายเก่า" (งานซ้ำซาก, งานตัวกลาง, หรือ

ความไร้ประสิทธิภาพเดิมๆ) เกิน 60% หรือไม่? (ถ้าใช่ ถนนเส้นนี้กำลังจะถูก AI ปิดตาย)
• The Netflix Moment: เราสามารถระบุช่ือ "คู่แข่ง" หรือ "เทคโนโลยี" ท่ีมีโอกาสมาทำลาย 

(Disrupt) โมเดลธุรกิจเราภายใน 3 ปีข้างหน้าได้ชัดเจนแล้วหรือยัง?
• Customer Preference Shift: เรามีระบบติดตามพฤติกรรมลูกค้าท่ี "เงียบหายไป" (Quiet Shift) 

หรือไม่? หรือเรายังดูแค่ยอดขายรายเดือน?
2. มิติการตัดสินใจภายใน (Internal Management)
• Resource Allocation: เรากำลังเอาเงินไป "ซ้ือหุ้นคืน" หรือ "ปันผล" เพื่อเอาใจตลาดหุ้น จนไม่มี

งบเหลือสร้าง AI Infrastructure (Data & GPU) สำหรับอนาคตหรือไม?่ (บทเรียนจาก Bed Bath 
& Beyond)

• Long-term vs Short-term: เรายอมท่ีจะมีผลกำไรลดลงในไตรมาสนี้ เพื่อแลกกับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในอีก 5 ปีข้างหน้าหรือไม่?

Executive Strategic Risk Checklist: AI Transformation Ready?
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3. มิติทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรม (Culture & Talent)
• The Skill Gap: พนักงานของเรามีทักษะการใช้ AI (Prompting/Agent Management) มาก

น้อยแค่ไหน? หรือเรายังมีพนักงานท่ี "กลัวรถไฟความเร็วสูง" จนขัดขวางการเปล่ียนแปลง?
• Psychological Safety: ในห้องประชุม มีใครกล้าทัดทานผู้บริหารเมื่อเห็นว่ากลยุทธ์ท่ีใช้อยู่

เริ่มล้าสมัยหรือไม่? (บทเรียนจาก Blockbuster)
4. มิติเทคโนโลยีและการควบคุม (Technology & Governance)
• Data Cleanliness: ข้อมูลในองค์กรเรา "พร้อมป้อนให้ AI" หรือยัง? (ข้อมูลท่ีกระจัดกระจาย

และไม่สะอาด คือความเส่ียงเชิงโครงสร้างท่ีเงินก็แก้ไม่ได้ในระยะส้ัน)
• Control & Ethics: เรามีแนวทาง (Framework) ในการควบคุม AI Agent หรือยงั? เพื่อมั่นใจ

ว่าเป้าหมายของ AI จะไม่ขัดกับจริยธรรมหรือเป้าหมายของมนุษย์
5. มิติความเร็วในการปรับตัว (Agility)
• Decision Speed: โครงสร้างการตัดสินใจของเราใช้เวลานานเกินกว่าความเร็วของ AI หรือไม่? 

(ถ้าคู่แข่งใช้ AI คิดกลยุทธ์รายวัน แต่เราต้องรออนุมัติรายเดือน เราแพ้ตั้งแต่ในมุ้ง)

Executive Strategic Risk Checklist: AI Transformation Ready?



การน า Strategic Risk Checklist ไปใชใ้หเ้กดิผลจรงิใน
ระดบัมอือาชพี ไมใ่ช่แคก่าร "ติก๊ถกู" แตค่อืการสรา้ง 

"วฒันธรรมการต ัง้ค าถาม" (Culture of Inquiry) 

1. ใครควรเป็นคนประเมนิ (The Assessors)

ในทางปฏบิัต ิควรท าแบบ Top-Down และ Cross-Functional 

• Board of Directors / Audit Committee: ประเมนิในภาพกวา้ง (High-level)

• CEO & C-Suite (Executive Committee): เป็นกลุม่หลักทีต่อ้งตอบ Checklist นีร้่วมกัน เพราะแตล่ะคน
ถอืขอ้มลูคนละดา้น 

• Business Unit (BU) Leaders: ใหร้ะดับแมทั่พทีค่มุธรุกจิแตล่ะสว่นท า Self-Assessment เพราะคนกลุม่
นีจ้ะเห็น "สัญญาณเตอืนภัย" (Early Warning Signals) กอ่นใครเพือ่น

2. ใครควรเป็นคน Challenge Assumptions?

การตัง้สมมตฐิาน (Assumptions) คอืจุดทีเ่ปราะบางทีส่ดุ มอือาชพีจะใชก้ระบวนการทีเ่รยีกว่า "Red 
Teaming" หรอื "Devil's Advocate":

* Strategy Department / Chief Strategy Officer (CSO):

* Risk Management Function (CRO):

* External Consultants / Experts:



การน า Strategic Risk Checklist ไปใชใ้หเ้กดิผลจรงิใน
ระดบัมอือาชพี ไมใ่ช่แคก่าร "ติก๊ถกู" แตค่อืการสรา้ง 

"วฒันธรรมการต ัง้ค าถาม" (Culture of Inquiry) 

3. บทบาทของ Internal Audit (IA)

Internal Audit ยคุใหม ่(Agile Audit) จะไมม่าตรวจว่า "ท าตามระเบยีบไหม" แตจ่ะตรวจ 
"ความสมบรูณ์ของกระบวนการคดิ":

• ไมไ่ดต้รวจว่าผลลัพธถ์ูกไหม: แตต่รวจว่า “ทีบ่อกว่าลกูคา้ยังชอบเราอยู ่มขีอ้มลูสนับสนุน
อยา่งไรบา้ง? มกีารท า Survey จรงิไหม?“

• ประเมนิ Evidence-based: IA จะดวู่าการตัดสนิใจส าคัญๆ ม ีData Support หรอืมี
กระบวนการ Stress Test (จ าลองสถานการณ์เลวรา้ย) กอ่นตัดสนิใจหรอืไม่







หวัขอ้หลกัทีย่งัตอบค าถามไมค่รบ:
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ข้อมูลติดต่อ

www.theiiat.or.th

training@theiiat.or.th

02-7129124 ต่อ 101-104

IIA Thailand

กรุณาท าแบบประเมนิหลังจบการอบรม เพือ่การพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง
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