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Internal Audit Maturity Model คืออะไร ? 
มีความสำคัญและแตกต่างจาก GIAS อย่างไร ? 

 

 

 

 

 

 

 

สำหรับหน่วยงานตรวจสอบภายใน ที่แสวงหาความเป็นเลิศและต้องการแนวทางการพัฒนาคุณค่างานตรวจสอบ
ภายในขององค์กร …. แบบก้าวกระโดดและเป็นระบบ ….. 

“IA Maturity Model เป็น “แผนที่และเข็มทิศ” สำคัญในการวางกลยุทธ์ แผนพัฒนา และติดตามผลการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสร้างโอกาสเพื่อขับเคลื่อนหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในการสร้างนวัตกรรม  สนับสนุนเป้าหมาย

ขององค์กร และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้แบบบูรณาการอย่าง “เป็นระบบและยั่งยืน””  

 
 ความสำคัญของ Internal Audit Maturity Model (IA Maturity Model) 

IA Maturity Model คือ กรอบในการประเมินระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ช่วยให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน  เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับ
งานตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ  ทั้งด้านการกำกับดูแล การบริหารทรัพยากร การประเมินผลงานและคุณค่างาน
ตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล (GIAS: Global Internal Audit Standard) ขั้นพื้นฐาน 

Internal Audit Maturity ประกอบด้วย 6 มิติ หลัก ได้แก่ 
• People Management (การบริหารทรัพยากรบุคคล) 
• Professional Practices (แนวปฏิบัติวิชาชีพตรวจสอบภายใน) 
• Services and Role of Internal Auditing  (บริการและ

บทบาทหน้าที่ของงานตรวจสอบภายใน)  
• Organizational Relationships (ความสัมพันธ์ภายในองค์กร

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกับผู้มีส่วนได้เสีย) 
• Performance Management and Accountability (การ

บริหารประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ) 
• Governance Structures (โครงสร้างการกำกับดูแลของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน) 

Internal Audit Maturity 
Framework 

Global Internal Audit Standards 
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การประเมิน IA Maturity ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน มี 5 ระดับ  
 

• Initial: ยังไม่มีการกำหนดแนวปฏิบัตที่เปน็ระบบ และกระบวนการเป็นแบบตอบสนองเฉพาะเหตุการณ์  
• Infrastructure: มีโครงสร้างพืน้ฐาน และกรอบการดำเนินงานที่ทำซ้ำไดบ้างส่วน 
• Integrated: กรอบการดำเนินงานที่มีมาตรฐานและบูรณาการกับเป้าหมายองค์กร  มีการปรับปรุงพัฒนาอยางต่อเนื่อง 
• Managed: มีกรอบการดำเนินงานที่บูรณาการกับเป้าหมายองค์กร ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยสีนบัสนนุการคำให้แนะนำ

เชิงกลยทุธ์และปรับปรุงพัฒนาอยางต่อเนื่อง 
• Optimizing: ระบบการกำกบัดูแลที่สมบูรณ์ และมีระบบติดตาม-แจ้งเตือนความเสี่ยงทนัต่อการเปลี่ยนแปลง  มุง่เน้น

นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างคุณคา่เชงิกลยุทธ์ให้กับองค์กร  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ความเชื่อมโยงและความแตกต่างกับ GLOBAL INTERNAL AUDIT STANDARD - GIAS 2025  

ทั้ง IA Maturity และ Global Internal Audit Standards (GIAS) 2025 ต่างมุ่งเน้นการประเมิน  เพื่อยกระดับคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ในหลากหลายมิติ 
GIAS 2025  

• เป็นมาตรฐานใหม่ที ่รวมองค์ประกอบสำคัญ เช่น      
หลักจริยธรรม การกำกับดูแล การบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

• เน้นกรอบการดำเนินงานตามมาตรฐานสากลและ    
หลักปฏิบัติ ที่กำหนดหลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติที่
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตาม โดยมี         
5 Domains, 15 Principles และ 52 Standards 
ครอบคลุมตั ้งแต่จุดประสงค์ บทบาทหน้าที ่ การ
บริหารจัดการ ไปจนถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

IA Maturity Model   

• เป็นเครื่องมือในการประเมินระดับคุณภาพ และประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ที่ช่วยให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมองเห็นภาพรวม “สถานะปัจจุบัน (Current State)” ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เปรียบเทยีบ
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กับทั้ง “หลักเกณฑ์พื้นฐานตามมาตรฐานตรวจสอบภายในสากล (GIAS)” และ “กรอบการประเมินคุณภาพ 6 มิติ ตาม 
IA Maturity Model” เพื่อกำหนด “โอกาส (Opportunity)” ในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งช่วยให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในที่ได้รับการประเมิน IA Maturity สามารถเพิ่มขีดความสามารถ และการสร้างคุณค่าของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในตามเป้าหมาย (Goal) ที่กำหนดไว้ได้อย่างเป็นระบบ และบูรณาการทุกมิติ 
 

 การบูรณาการ IA Maturity และ GIAS เพื่อยกระดับงานตรวจสอบภายใน 

การบูรณาการการประเมินหน่วยงานตรวจสอบภายในทั้ง IA Maturity และ GIAS จะช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลของวิชาชีพตรวจสอบภายใน และสามารถกำหนดทิศทางและแผนงานในการ
ยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งด้านการกำกับดูแล การพัฒนาระบบงาน บุคลากร ความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร การปฏิบัติงานและการประเมินผลงานตรวจสอบภายในครบทุกมิติอย่างเป็นระบบและพัฒนาต่อเนื่อง  ทำให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในสามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงให้องค์กรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร  สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  สร้างโอกาสในการสร้างวัฒนธรรม 
ตลอดจนเพิ่มความน่าเชื่อถือ (Trust) และคุณค่าเชิงกลยุทธ์ต่อองค์กร (Organization Value)  

 Key Take Away 

“IA Maturity เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ไม่เพียงแต่ประเมินว่าองค์กร “ผ่านหรือไม่ผ่าน” มาตรฐานงาน
ตรวจสอบภายใน แต่เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้เราเห็น “ช่องว่าง” ระหว่าง “สถานะปัจจุบัน” กับ “เป้าหมาย” เพื่อกำหนด
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับและสร้างคุณค่างานตรวจสอบภายในอย่างบูรณาผ่านกรอบการประเมินทั้ง 6 มิติ” 

ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน (CAE) หรือผู้จัดการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ควรกำหนดแผนงานในการ
ประเมิน IA Maturity ควบคู่กับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในอ้างอิง GIAS เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าใจ 
สถานะปัจจุบัน รวมถึงโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา และกำหนดเป้าหมายเพื่อยกระดับ IA Maturity ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารระดับสูง อย่างต่อเนื่อง และเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงจากปัจจัยรอบ
ด้านในการดำเนินธุรกิจขององค์กร และแนวปฏิบัติที่ดีของงานตรวจสอบภายใน (Leading Practice) 

 

ประโยชน์และการใชง้าน IA Maturity 

การประเมิน IA Maturity จะช่วยส่งเสริมการยกระดับจาก “งาน
ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล” ไปสู่ “งานตรวจสอบ
ภายในและการให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์ท ี ่สร ้างคุณค่า” ให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทำให้การบริหาร
และใช้ทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้เปรียบเทียบ Benchmarking คุณภาพและประสิทธิภาพ
งานตรวจสอบภายในระหว่างองค์กร หรือแนวปฏิบัติที่ดี (Leading 
Practice) ได้แบบบูรณาการ และครบทุกมิติ 

ตัวอย่างการประเมินและตั้งเป้า IA Maturity เพื่อให้สื่อสารกับผู้มีส่วนได้
เส ีย ให ้เห ็นภาพชัดเจน ท ั ้ง “ช่องว ่าง” “สถานะปัจจ ุบ ัน” และ 
“เป้าหมาย” 
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