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ภายใต้บทบาทของผูต้รวจสอบภายใน ซึ�งมุง่มั�นดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน ขอ้เท็จจรงิ และความเป�นกลาง หลายครั�ง
ที�ผูป้ฏิบติังานในสายวชิาชพีต้องเผชญิกับคําถามในใจที�ยากจะหาคําตอบ เชน่

เราทําตามมาตรฐานครบถ้วนแล้ว แต่เหตใุดผู้บรหิารจงึไมเ่ห็นคณุค่าในสิ�งที�เราทํา?

เราไมม่อํีานาจตัดสนิใจ ทําได้เพยีงแนะนํา แต่กลับถกูมองวา่เป�นอุปสรรคต่อการดําเนนิงาน

ผู้บรหิารไมเ่ขา้ใจวา่เรากําลังชว่ยเขา แล้วเราจะตรวจสอบไปเพื�ออะไร?

คําถามเหล่านี�มใิชเ่พยีงเสยีงสะท้อนจากความไมเ่ขา้ใจ แต่สะท้อนถึงสิ�งที�เรยีกวา่ “ความไมม่ั�นคงในอัตลักษณท์างวชิาชพี” 

(Professional Identity Crisis) ซึ�งหมายถึง ความรูส้กึไมช่ดัเจนหรอืขดัแยง้ในบทบาทหน้าที�ของตนเอง วา่คณุค่า
ของงานที�ทําสอดคล้องกับความคาดหวงัของตนเองและของผูอื้�นหรอืไม่

บทความนี�มวีตัถปุระสงค์เพื�อชวนผูอ่้านสาํรวจรากของป�ญหาเชงิทัศนคติในวชิาชพี โดยเฉพาะ “กับดกัของอีโก้” (Ego Trap) 

ที�อาจขดัขวางการทํางานรว่มกับผูบ้รหิาร พรอ้มนําเสนอแนวทางพฒันาทักษะ “ความยดืหยุน่ทางความคิด” (Cognitive Flexibility) 

ซึ�งเป�นพื�นฐานสาํคัญของการเป�น Trusted Advisor ตามแนวทางของ Global Internal Audit Standards ป� 2024

บทบาทที�เราสวม กับตัวตนที�เลือนหาย

ในบรบิทของวชิาชพีผูต้รวจสอบภายใน มกีารปลกูฝ�งแนวคิดเรื�อง “บทบาทของผูป้กป�ององค์กร” 

(Guardian Role) ซึ�งผูป้ฏิบติังานจะมองตนเองในฐานะผูย้ดึมั�นในมาตรฐาน สอดสอ่งความเสี�ยง และ
ปกป�องผลประโยชนข์ององค์กรอยา่งตรงไปตรงมา โดยสวมบทบาทที�เปรยีบไดกั้บ “นักรบแหง่ความถกูต้อง” 

ที�ถือขอ้กําหนดเป�นเกราะ และขอ้ตรวจพบเป�นดาบ 

อยา่งไรก็ตาม ในบรบิทองค์กรจรงิซึ�งเต็มไปดว้ยแรงกดดนัทางธุรกิจ ขอ้จาํกัดเชงิทรพัยากร และความเรง่รบีในการตัดสนิใจ 

“บทบาทที�เราคิดวา่ทําอยู”่ อาจไมต่รงกับ “ความคาดหวงัของผูบ้รหิาร” สง่ผลใหเ้กิด ชอ่งวา่งทางการรบัรู ้ (Perception 

Gap) และความรูส้กึวา่ “ไมม่ใีครเขา้ใจสิ�งที�เราทํา” หรอืหนักไปกวา่นั�นคือ “ไมม่ใีครเขา้ใจตัวเราเลย”

กับดักของอีโก้: กรงที�เราสรา้งขึ�นเอง

ในบรบิทของการตรวจสอบภายใน ผูป้ฏิบติังานมกัยดึมั�นในมาตรฐานทางวชิาชพี กระบวนการที�เป�นระบบ และขอ้เท็จจรงิ
เชงิวตัถ ุ (Objective Evidence) อยา่งเครง่ครดั ซึ�งถือเป�นรากฐานสาํคัญในการดําเนินงานที�มคีณุภาพ อยา่งไรก็ดี 
ความยดึมั�นดังกล่าว หากปราศจากการยดืหยุน่ทางความคิดและความเขา้ใจบรบิทขององค์กร อาจนําไปสูส่ิ�งที�เรยีกวา่ 
“กับดักของอีโก้” (Ego Trap) โดยไมรู่ตั้ว



1. อีโก้ในความหมายของวชิาชพี: ไมใ่ชค่วามเยอ่หยิ�ง แต่คือการ “ยดึมั�นวา่ตนต้องถกูเสมอ”

คําวา่ อีโก้ (Ego) ในบรบิทนี� ไมไ่ด้หมายถึงความทะนงตนหรอืความหยิ�งผยองในลักษณะปรากฏใหเ้หน็ชดัเจน หากแต่คือ 

“การยดึถือในความถกูต้องของตนเอง” จนทําใหเ้กิดความตึงตัวทางจติใจเมื�อมคีวามคิดเหน็ที�แตกต่างจากภายนอก

พฤติกรรมนี�อาจแสดงออกในลักษณะของ:

ความเชื�อวา่ตนมมุีมมองที�ถกูต้องที�สดุเสมอ
การต่อต้านขอ้มูลหรอืขอ้เสนอจากฝ�ายอื�นที�ขดักับความเหน็ของตน
ความลังเลที�จะยอมรบัวา่ตนเองอาจยงัขาดขอ้มูลในบางประเด็น

แนวโน้มดังกล่าวเกิดขึ�นได้โดยเฉพาะในสถานการณ์ที�ผูต้รวจสอบภายในมเีจตนารมณ์ “ต้องการปกป�ององค์กร” แต่
การตีความบทบาทนั�นอาจเริ�มโน้มเอียงจากความตั�งใจดีไปสูก่าร “ปกป�องอัตตา” ของตนเองโดยไมรู่ตั้ว

2. เมื�ออีโก้กลายเป�นอุปสรรคต่อการสื�อสารและความรว่มมอื

อีโก้ในลักษณะนี�สง่ผลโดยตรงต่อคณุภาพของการสื�อสาร ความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการยอมรบัในขอ้เสนอ
ของผูต้รวจสอบภายใน ตัวอยา่งที�พบบอ่ยในภาคสนาม ได้แก่

สถานการณ์ กับดักของอีโก้ พฤติกรรมอาจที�เกิดขึ�น

ผูบ้รหิารมคีวามคิดเหน็ต่าง มองวา่เขาไมเ่ขา้ใจมาตรฐาน ใชศั้พท์เทคนิคในการยนืยนั 
โดยขาดการสื�อสารเชงิบรบิท

พบขอ้บกพรอ่งในกระบวนการ เหน็วา่เป�นความเสี�ยงรา้ยแรง
โดยไมคํ่านึงป�จจยัแวดล้อม

รายงานอยา่งแขง็กรา้ว 
ขาดความยดืหยุน่ทางขอ้เสนอ

ผูบ้รหิารขอเลื�อนการตอบรบั
ขอ้เสนอแนะ/ไมย่อมรบัขอ้เสนอแนะ

ตีความวา่ไมใ่หค้วามรว่มมอื มองวา่เป�นการต่อต้าน
การตรวจสอบ

ในสถานการณเ์ชน่นี� แมผู้ต้รวจสอบจะมคีวามตั�งใจด ีแต่หากขาดการประเมนิภาวะทางอารมณแ์ละอคติภายในตนเอง อาจเผลอใช้
อีโก้เป�นเครื�องมอืในการ “ยนืยนัสิ�งที�ตนเชื�อ” มากกวา่การ “ฟ�งเพื�อเขา้ใจ” ซึ�งเป�นแก่นของการสื�อสารอยา่งมอือาชพี

3. การปลดล็อกกับดัก: โดยการเปลี�ยนกรอบความคิด (Reframing)

หนึ�งในวธิทีี�มปีระสทิธภิาพในการจดัการกับกับดักทางความคิดนี� คือเทคนิคที�เรยีกวา่ Reframing ซึ�งเป�นการ “เปลี�ยน
กรอบความหมาย” ที�เรามต่ีอสถานการณ์หนึ�ง โดยไมเ่ปลี�ยนขอ้เท็จจรงิ แต่เปลี�ยนมุมมองเพื�อเป�ดทางใหกั้บการเรยีนรู ้
และความรว่มมอื

ตัวอยา่งของการ Reframe:

จาก “ถ้าฉันยอม แปลวา่ฉันอ่อนแอ”  → เป�น “ถ้าฉันยอมรบัวา่ไมรู่ทั้�งหมด แปลวา่ฉันกล้าเติบโต”
จาก “เขาไมเ่หน็ด้วยกับขอ้เสนอแนะของฉัน”  → เป�น “เขาอาจมขีอ้มูลหรอืขอ้จาํกัดที�ฉันยงัไมร่บัรู”้

เทคนคินี�มรีากฐานจากศาสตรข์องจติวทิยาสื�อประสาท (Neuro-Linguistic Programming: NLP) ซึ�งมุง่เนน้การเปลี�ยน
มุมมองเพื�อขยายทางเลือกในการสื�อสาร ลดแรงต้าน และเป�ดพื�นที�ใหก้ารรว่มมอืเกิดขึ�นได้จรงิ



4. สูผู่ต้รวจสอบภายในที�มวุีฒภิาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity)

การยอมรบัวา่ “เรายงัไมรู่ทั้�งหมด” ไมใ่ชก่ารลดคณุค่าทางวชิาชพี แต่เป�นการแสดงออกถึง ความกล้าหาญในฐานะผูเ้ชี�ยวชาญ
ที�พรอ้มเรยีนรู ้และสรา้งคณุค่าอยา่งแท้จรงิในองค์กร

ความรูที้�ลึกซึ�งต้องมาพรอ้มกับ “การรบัฟ�งอยา่งเขา้ใจ” เพราะการสื�อสารที�ดใีนงานตรวจสอบภายใน ไมไ่ดม้เีป�าหมายเพื�อยนืยนั
ความถกูต้องของตนเอง หากแต่เป�นไปเพื�อสรา้งความเขา้ใจรว่มกันเพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดขีึ�นต่อองค์กร

ความยดืหยุน่ทางความคิด: พลังสาํคัญของผูต้รวจสอบภายในยุคใหม่

หนึ�งในคณุลักษณะที�สาํคัญของผูต้รวจสอบภายในในยุคป�จจุบนั คือ “ความยดืหยุน่ทางความคิด” (Cognitive Flexibility) 

ซึ�งหมายถึง ความสามารถในการเป�ดรบัขอ้มูล มุมมอง หรอืสถานการณ์ใหม ่ ๆ ที�อาจขดัแยง้กับสมมุติฐานเดิม หรอื
ความเชื�อที�ตนยดึถือมาอยา่งยาวนาน

แนวคิดนี�ได้รบัการตอกยํ�าอยา่งชดัเจนใน Global Internal Audit Standards ป� 2024 ผา่นการกล่าวถึงคําวา่ 
Professional Skepticism ซึ�งหมายถึง “ความชา่งสงสยัในทางวชิาชพี” โดยมไิด้มุง่สงสยัเฉพาะขอ้มูลจากภายนอก
เท่านั�น แต่ยงัรวมถึงการตั�งคําถามต่อ สมมุติฐาน ความเชื�อ และการตีความของตนเอง ด้วย

ความสงสยัในบรบิทนี� จงึไมใ่ชก่ารขดัแยง้หรอืระแวง หากแต่คือ “การเป�ดใจรบัฟ�งและประเมนิขอ้มูลอยา่งเป�นธรรม โดย
ไมใ่หค้วามเชื�อเดิมมาบดบงัขอ้เท็จจรงิที�แท้จรงิ”

การพฒันา Mindset: จากการตัดสนิ สูก่ารสรา้งความรว่มมอื

ความสามารถในการปรบัมุมมอง หรอืที�เรยีกวา่ Mindset Shift เป�นเครื�องมอืสาํคัญที�ชว่ยใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถ
ทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพในองค์กรที�มคีวามหลากหลายทางบรบิทและความคาดหวงัจากผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ตารางต่อไปนี�แสดงตัวอยา่งของแนวคิด (mindset) ที�มกัเกิดขึ�นในวชิาชพี และแนวทางในการปรบัใหเ้กิด “พลังสรา้งสรรค์” 

แทน “แรงต้านจากภายในตนเอง”

Mindset แบบเดิม (Fixed) Mindset ที�เสรมิพลัง (Adaptive)

ฉันต้องชี�ใหเ้หน็วา่เขาผดิ ฉันชว่ยเขามองเหน็ทางออกที�ดีขึ�น

ถ้าฉันไมแ่สดงออกอยา่งหนักแน่น 
เดี�ยวเขาจะไมฟ่�ง

ถ้าฉันเขา้ใจบรบิทได้ดี ฉันจะเลือกวธิกีารสื�อสารได้อยา่งเหมาะสม
และเกิดผลลัพธใ์นเชงิบวกมากขึ�น

เขาไมเ่หน็ค่าของฉัน ฉันอาจยงัไมไ่ด้สื�อคณุค่าที�แท้จรงิใหเ้ขาเขา้ใจอยา่งชดัเจน

การเปลี�ยนแปลงในระดับความคิดเชน่นี� ต้องอาศัย วุฒภิาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity) และการทบทวน
ตนเองอยา่งต่อเนื�อง (Reflective Practice) ซึ�งเป�นคณุลักษณะที�สอดคล้องกับความเป�นผูน้ําเชงิวชิาชพีในบรบิท
ของผูต้รวจสอบภายในยุคใหม่



การเปลี�ยนวธิมีองตนเอง ยอ่มสง่ผลต่อวธิทีี�ผูอื้�นมองเรา และนี�คือจุดเริ�มต้นของ “ความไวว้างใจ” ที�จะนําไปสู ่“การยอมรบั” 

และ “การเปลี�ยนแปลงอยา่งยั�งยนื” ในระดับองค์กร

เสยีงสะท้อนจากผูบ้รหิาร: การเขา้ใจคือจุดเริ�มต้นของความรว่มมอื

หนึ�งในอุปสรรคสาํคัญของงานตรวจสอบภายใน คือความไมเ่ขา้ใจกันระหวา่งผูต้รวจสอบภายในกับผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ�งมกั
แสดงออกผา่นความคิดเหน็ที�แตกต่าง หรอืความลังเลในการตอบรบัขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบ บอ่ยครั�งที�ผูต้รวจสอบ
ภายในตีความสิ�งเหล่านี�วา่เป�น “การไมใ่หค้วามรว่มมอื” หรอื “การต่อต้าน”

อยา่งไรก็ตาม หากพจิารณาในเชงิลึกจากมุมมองของผูบ้รหิาร จะพบวา่ แก่นของป�ญหาอาจไมไ่ดอ้ยูที่� “ความไมเ่หน็ดว้ย” 

หากแต่อยูที่� “ความไมเ่ขา้ใจกันอยา่งแท้จรงิ” ตัวอยา่งเสยีงสะท้อนจากผูบ้รหิารที�มกัพบได้บอ่ย

Internal Audit มจุีดแขง็หลายด้าน ทั�งระบบที�เป�นระเบยีบ มาตรฐานที�ชดัเจน และความรูเ้ชงิ
เทคนคิ แต่บางครั�งอาจละเลยมติิของความเป�นมนษุยแ์ละความซบัซอ้นของสถานการณจ์รงิ

เราไมไ่ด้ปฏิเสธขอ้เสนอ แต่เราอยากให้เขา้ใจขอ้จาํกัด แรงกดดัน และความเป�นจรงิของเรา
ก่อนจะเสนอสิ�งที�ทําไมไ่ด้

ขอ้สะท้อนเหล่านี�ชี�ใหเ้หน็วา่ ผูบ้รหิาร ไมไ่ด้ปฏิเสธบทบาทของ Internal Audit แต่เรยีกรอ้งใหผู้ต้รวจสอบภายใน ทําหนา้ที�
มากกวา่เพยีง “ผู้ชี�ขอ้ผิดพลาด” หากแต่เป�น “พารท์เนอร”์ ที�เขา้ใจ เป�าหมาย ขอ้จาํกัด และสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจอยา่งแท้จรงิ

จาก “ผูต้รวจสอบ” สู ่“ผูร้ว่มทาง”: ววิฒันาการของบทบาทผูต้รวจสอบภายในในโลกยุคใหม่

ในอดีต บทบาทของผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditor) ถกูกําหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป�นผูทํ้าหนา้ที�ประเมนิความเพยีงพอ
และประสทิธผิลของการควบคมุภายใน การบรหิารความเสี�ยง และกระบวนการธรรมาภิบาล โดยยดึมั�นในมาตรฐานที�เขม้งวด
และการรายงานขอ้บกพรอ่งตามหลักเกณฑ์เชงิเทคนคิอยา่งเครง่ครดั อยา่งไรก็ด ี จากการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความไมแ่นน่อนที�เพิ�มขึ�น และการคาดหวงัที�หลากหลายของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี บทบาทเชงิเทคนคิ
ดังกล่าวอาจไมเ่พยีงพอต่อการสรา้งคณุค่าที�ยั �งยนืใหแ้ก่องค์กรอีกต่อไป

แนวโน้มดังกล่าวทําใหเ้กิดการขบัเคลื�อนแนวคิดใหมใ่นวชิาชพีผูต้รวจสอบภายใน ที�มุง่พฒันาจากการเป�น “ผูร้ายงาน
ความเสี�ยง” ไปสู ่ “ผูร้ว่มสรา้งคณุค่า” (Value-Adding Partner) โดยเนน้การสนบัสนนุเป�าหมายเชงิกลยุทธข์อง
องค์กรอยา่งมบีรบิท ผา่นการทํางานรว่มกับผูบ้รหิารในฐานะ “ที�ปรกึษาที�องค์กรไวว้างใจ” หรอื Trusted Advisor

Trusted Advisor: แนวคิดหลักใน Global Internal Audit Standards ป� 2024

Global Internal Audit Standards ป� 2024 ได้กําหนดภาพลักษณ์ใหมข่องผูต้รวจสอบภายในไวช้ดัเจน โดยเน้นให ้

Internal Auditor ทําหน้าที�ในลักษณะของ “Trusted Advisor” ซึ�งมใิชเ่พยีงผูร้ายงานความเสี�ยง แต่เป�นผูที้�มี
ความสามารถในการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และเสนอแนะทางเลือกที�เหมาะสมภายใต้ขอ้จาํกัดของแต่ละบรบิทองค์กร



1. 

2. 

3. 

การเป�น Trusted Advisor ประกอบด้วยองค์ประกอบสาํคัญ เชน่

ความเชี�ยวชาญทางวชิาชพี (Professional or Technical Proficiency)
ความเขา้ใจในหลักการควบคมุภายใน การบรหิารความเสี�ยง และธรรมาภิบาล รวมถึงการอ้างอิงมาตรฐานสากล
อยา่งเหมาะสม
ความเขา้ใจบรบิทองค์กรและความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ ์ (Contextual and Interpersonal 
Understanding)
การเขา้ใจเป�าหมาย กลยุทธ ์ ขอ้จาํกัด และทรพัยากรของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง พรอ้มทั�งสามารถสรา้งความ
สมัพนัธอ์ยา่งมอือาชพีกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ทักษะการสื�อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Effective Communication)
การถ่ายทอดขอ้มูลเชงิลึกใหเ้ขา้ใจง่าย ตรงประเดน็ และเหมาะสมกับผูร้บัสาร โดยไมก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้โดยไมจ่าํเป�น

การขยบัจากบทบาทเดมิสู ่ Trusted Advisor มไิดห้มายถึงการลดทอนความเป�นมอือาชพี หรอืการผอ่นปรนต่อขอ้บกพรอ่ง 

หากแต่คือการยกระดบัการทํางานโดยใช ้“ความรูท้างเทคนคิ” รว่มกับ “ความเขา้ใจในบรบิท” เพื�อพฒันาแนวทางการตรวจสอบ
ที�ตอบโจทยทั์�งความถกูต้องและความเป�นไปได้ในการนําไปปฏิบติัจรงิ

ผูต้รวจสอบภายในในบทบาทนี� จงึเปรยีบเสมอืน “กลไกเชงิกลยุทธ”์ ที�ชว่ยใหอ้งค์กรสามารถบรหิารความเสี�ยงอยา่งรอบด้าน 

เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการดําเนินงาน และสรา้งความเชื�อมั�นแก่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

การสะท้อนตนเองเพื�อเติบโตในบทบาท Trusted Advisor

เพื�อสนับสนุนการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ผูต้รวจสอบภายในควรใช ้“การสะท้อนตนเอง” (Self-Reflection) เป�นกลไก
สาํคัญในการยกระดับบทบาทของตน โดยสามารถเริ�มต้นจากการตั�งคําถามกับตัวเอง ดังนี�

1. 

2. 

3. 

ฉันเขา้ใจมุมมองของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีจรงิหรอืไม?่
 หรอืฉันกําลังยดึมาตรฐานเป�นหลักโดยไมเ่ขา้ใจขอ้จาํกัดของหน่วยงาน?
สิ�งที�ฉันเสนอ ผู้รบัฟ�งรูส้กึวา่เป�นประโยชน์ต่อเขาหรอืไม?่
 หรอืเป�นเพยีงขอ้เสนอที� “ถกูต้องในเชงิเทคนิค” แต่ยากต่อการนําไปใช?้
จุดมุง่หมายของฉันคือการสรา้งการเปลี�ยนแปลงเชงิบวก หรอืเพยีงทําตาม
แผนตรวจสอบ?
 สิ�งที�ฉันกําลังทํา สรา้งคณุค่าที�แท้จรงิต่อองค์กรแล้วหรอืยงั?

สรุป: Internal Auditor ในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง

สดุท้ายแล้ว บทบาทของผูต้รวจสอบภายในที�ไดร้บัการยอมรบั ไมไ่ดข้ึ�นอยูกั่บเพยีงการตรวจพบขอ้ผดิพลาดหรอืการปฏิบติั
ตามแผนงาน แต่ขึ�นอยูกั่บความสามารถในการสรา้ง “การเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากความเขา้ใจ” ทั�งในมติิของบุคคล กระบวนการ 

และเป�าหมายองค์กร

“การสื�อสารอยา่งเขา้ใจ การฟ�งอยา่งตั�งใจ และการเสนอแนวทางที�เหมาะสมกับความเป�นจรงิ คือคณุลักษณะของ Internal Auditor 

ที�องค์กรยุคใหมไ่วว้างใจ”



คณุค่าของผู้ตรวจสอบภายใน ไมไ่ด้อยูที่�เรามคํีาตอบให้กับทกุเรื�อง 
แต่อยูที่�เรากล้าตั�งคําถามสาํคัญ และเป�ดใจฟ�งคําตอบที�อาจไมต่รงกับความเชื�อเดิมของ
เรา — ด้วยใจที�พรอ้มเรยีนรู้

หากผูต้รวจสอบภายในสามารถสะท้อนและปลดล็อกขดีจาํกัดทางความคิดของตนได้  บทบาทของพวกเขาจะไมจ่าํกัด
อยูที่�การตรวจสอบเท่านั�น แต่จะกลายเป�นผู้นําทางการเปลี�ยนแปลงที�องค์กรไวว้างใจได้อยา่งแท้จรงิ

Key Takeaways

Ego Trap คือกับดักทางความคิดที�ผูต้รวจสอบภายในต้องรูเ้ท่าทัน
การเป�น Trusted Advisor ต้องใชทั้�งความรูเ้ชงิเทคนิคและความเขา้ใจในบรบิท
Reframing และ Cognitive Flexibility เป�นทักษะสาํคัญที�ชว่ยลดแรงต้านและเสรมิความรว่มมอื
เสยีงสะท้อนจากผูบ้รหิารคือโอกาสในการเติบโต ไมใ่ชภั่ยคกุคาม
Self-Reflection เป�นรากฐานของการเติบโตทางวชิาชพี
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