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 บทความตอนท่ีแล้ว ผมได้เร่ิมน าเสนอรายละเอียดของโอกาสและความเส่ียงของเทคโนโลยี
ต่างๆ ท่ีผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่ ท่ีผมเรียกว่า Internal Auditor 4.0 (IA4.0) ต้องรู้  โดยเรียบเรียงและจัดเรียง
เป็นค าศัพท์ของเทคโลยีต่างๆ ตามล าดับของตัวอกัษรในภาษาองักฤษ จาก A ถึง Z  ซ่ึงผมเรียกว่า “ค าเปลีย่นโลก 
(Words to Change the World)”  โดยเม่ือตอนท่ีแล้ว ผมได้น าเสนอค าศัพท์ของเทคโลยีต่างๆ ตามล าดับของ
ตัวอักษร จาก A ถึง C ไปแล้ว  ส าหรับบทความตอนนี้ จึงขอน าเสนอค าศัพท์ของเทคโลยีต่างๆ ตามล าดับของ
ตัวอกัษร จาก D ถึง F  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
D =  Data Analytics : DA (การวิเคราะห์ข้อมูล) 
  Data Analytics : DA (การวิเคราะห์ข้อมูล) หมายถึง กระบวนการรวบรวม จัดระเบียบ               
ท าความสะอาด และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Artificial 
Intelligence (AI) Machine Learning (ML) และระเบียบวิธีทางสถิติ เพื่อคน้หาขอ้มูลเชิงลึก (Insights) รูปแบบ 
(Patterns) หรือความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ ช่วยให้องค์กรสามารถตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย  า 
แทนการใชส้ัญชาตญาณ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีนี้แบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive)                  
การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic)  การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive)  และการวิเคราะห์เชิงแนะน า 
(Prescriptive)  ซ่ึงสร้างโอกาสมหาศาลควบคู่ไปกบัความเส่ียงท่ีองค์กรต้องระมัดระวัง ดังนี ้ 
 การน า Data Analytics ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและ
เพิ่มโอกาสใหม่ ๆ  เช่น  เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Informed Decision-Making) เปล่ียนจากการคาดเดา
เป็นการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Traceable Evidence) และการวิเคราะห์ฉากทศัน์ (Scenario Analysis) เข้าใจ
พฤติกรรมลูกค้าเชิงลึก (Customer Insights) เช่ือมโยงขอ้มูลธุรกรรม ความคิดเห็น และพฤติกรรม เพื่อสร้าง



ประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalization) เช่น การแนะน าสินคา้ของ Amazon  ใช้ AI/ML ตรวจสอบความ
ผิดปกติของข้อมูล (Anomaly Detection) ในระบบการเงินและการประกันภัยได้อย่างรวดเร็ว   ปรับปรุง
กระบวนการท างานและซัพพลายเชน (Process Optimization) คาดการณ์ช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการสินคา้สูง 
(Peak Demand Forecasting) และการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive Maintenance) ช่วยลดต้นทุนการ
จดัการสินคา้คงคลงั  ขับเคล่ือนนวัตกรรมและโมเดลธุรกจิใหม่ น าขอ้มูลมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ 
(Data-driven Offerings) เช่น การให้ค  าแนะน าทางการเงินส่วนบุคคลของธนาคาร  และ สนับสนุนกลยุทธ์ความ
ยั่งยืน (Sustainability) ช่วยค านวณและประเมินดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นพลงังานและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เป็นตน้ 
 แม้จะมีประโยชน์สูง แต่การบริหารจัดการข้อมูลท่ีไม่รัดกุมอาจน ามาซ่ึงความเส่ียงร้ายแรง  
เช่น คุณภาพของข้อมูลต ่า (Poor Data Quality) หากวิเคราะห์ข้อมูลท่ีผิดพลาด ซ ้ าซ้อน หรือไม่สมบูรณ์ 
(Garbage In, Garbage Out) จะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาดทางธุรกิจ  ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัว (Cybersecurity & Privacy) การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมาก เส่ียงต่อการถูกโจมตีทาง           
ไซเบอร์และการละเมิดกฎหมายความเป็นส่วนตวั (เช่น PDPA หรือ GDPR)  ความซับซ้อนเกินความจ าเป็น 
(Overcomplicating Analytics) การเลือกใชโ้มเดลท่ีซบัซอ้นเกินไปหรือเนน้เคร่ืองมือล ้าสมยั โดยไม่ไดค้  านึงถึง
ขอ้มูลเชิงลึกท่ีน าไปปฏิบติัได้จริง (Actionable Insights)  การท างานแบบแยกส่วน (Siloed Approach) แต่ละ
แผนกใช้ค  านิยามตัวช้ีวดั (Metrics) ต่างกัน ขาดการแชร์ข้อมูลข้ามสายงาน ท าให้ภาพรวมการวิเคราะห์
คลาดเคล่ือน  การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Neglecting Change Management) ความล้มเหลวในการสร้าง
วฒันธรรมขบัเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Culture) หรือพนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจ (Data Literacy)             
ท าใหไ้ม่น าระบบไปใชง้านจริง  และ ความล าเอยีงของอลักอริทึม (Algorithmic Bias) โมเดล AI/ML อาจเรียนรู้
จากข้อมูลในอดีตท่ีมีอคติ ส่งผลให้การคาดการณ์หรือการตัดสินใจขาดจริยธรรมและเกิดการเลือกปฏิบติั                 
เป็นตน้ 
 
E  =  Encryption  (การเข้ารหัสลบั) 
 Encryption  (การเข้ารหัสลับ)  คือ กระบวนการแปลงข้อมูลจากรูปแบบปกติท่ีอ่านได้ 
(Plaintext) ให้เป็นรหัสลบั (Ciphertext) โดยอาศยัอลักอริทึมทางคณิตศาสตร์และกุญแจรหัส (Cryptographic 
Keys) เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ีไม่มีสิทธ์ิเขา้ถึงสามารถอ่านหรือแกไ้ขขอ้มูลได้ ถือเป็นรากฐานส าคญัสูงสุด
ของความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ในปัจจุบนั 

เทคโนโลยีการเข้ารหัส สร้างโอกาสและการเติบโตอย่างมหาศาลให้กับโลกดิจิทัลในมิติต่าง ๆ  
เช่น  สร้างความปลอดภัยในการประมวลผลบน Cloud ช่วยให้องคก์รจดัเก็บขอ้มูลบนระบบ Cloud Storage ได้



อย่างไร้กังวล และเปิดโอกาสให้เกิดเทคโนโลยีใหม่อย่าง Homomorphic Encryption ท่ีช่วยให้เราสามารถ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งท่ียงัถูกเขา้รหสัอยู ่ ขับเคล่ือนเศรษฐกจิดิจิทัลและการเงินไร้เงินสด รองรับ
ความปลอดภยัในระบบธนาคารออนไลน์ การช าระเงินผ่านอีคอมเมิร์ซ และเป็นกลไกหลกัในการท างานของ 
Blockchain และสินทรัพยดิ์จิทลั (Cryptocurrency)  ยกระดับความเป็นส่วนตัวในการส่ือสาร เเทคโนโลยี End-
to-End Encryption (E2EE) เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานทัว่ไปสามารถคุยโทรศพัท ์ส่งขอ้ความ หรือประชุมวิดีโอได้
อยา่งปลอดภยั โดยไม่มีบุคคลท่ีสามรวมถึงผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัเขา้มาแอบดูได้  เพิม่ความน่าเช่ือถือและการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ช่วยให้ธุรกิจปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น PDPA ของไทย หรือ 
GDPR ของยุโรป) ไดอ้ย่างสมบูรณ์ สร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แบรนด์  และ การเปลี่ยนผ่านสู่ 
Post-Quantum Cryptography (PQC) การเร่งพฒันาอลักอริทึมท่ีทนทานต่อคอมพิวเตอร์ควอนตมั กลายเป็น
โอกาสทางธุรกิจใหม่ส าหรับบริษทัไอทีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ในการอปัเกรดระบบ
รักษาความปลอดภยัทัว่โลก  เป็นตน้ 

แม้จะมีประโยชน์สูง แต่การเข้ารหัสก็น ามาซ่ึงความเส่ียงและส่ิงท้าทายใหม่ ๆ เช่นกัน  เช่น                 
ภัยคุกคามจากคอมพิวเตอร์ควอนตัม (Quantum Threat) คอมพิวเตอร์ควอนตมัในอนาคตมีขีดความสามารถท่ี
จะถอดรหัสลับแบบเดิม (เช่น RSA หรือ ECC) ได้อย่างง่ายดาย ก่อให้เกิดความเส่ียงแบบ "Harvest Now, 
Decrypt Later" ซ่ึงแฮกเกอร์จะขโมยและเก็บขอ้มูลท่ีเขา้รหัสในปัจจุบนัไว ้เพื่อรอไปถอดรหัสเม่ือเทคโนโลยี
ควอนตมัพร้อมใชง้าน  ปัญหาการจัดการกุญแจรหัส (Key Management) หากองคก์รเก็บรักษากุญแจถอดรหสั
ไม่ดีพอจนถูกขโมย ระบบท่ีวางไวจ้ะลม้เหลวทนัที หรือในทางกลบักนั หากกุญแจรหัสสูญหายหรือเสียหาย 
องคก์รจะไม่สามารถกูค้ืนขอ้มูลส าคญันั้นกลบัมาไดอี้กเลย  การถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิดโดยอาชญากร แฮกเกอร์
มกัใชเ้ทคโนโลยี Encryption ในการท า Ransomware (มลัแวร์เรียกค่าไถ่) โดยแอบเขา้รหัสขอ้มูลของเหยื่อเพื่อ 
ล็อกระบบและเรียกเงินค่าไถ่ นอกจากน้ี ระบบส่ือสารท่ีเขา้รหัสอย่างมิดชิด (E2EE) ยงักลายเป็นช่องทางให้
ผูก่้อการร้ายหรือผูค้า้ส่ิงผิดกฎหมายใชห้ลบเล่ียงการตรวจสอบของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  และ ความเส่ียงจากการตั้งค่า
และข้อผิดพลาดในการติดตั้ง (Cryptographic Failures) การเลือกใช้อลักอริทึมท่ีลา้สมยั (เช่น SHA-1 หรือ 
MD5) หรือการเขียนโคด้ติดตั้งระบบเขา้รหัสท่ีผิดพลาด ถือเป็นหน่ึงในความเส่ียงสูงสุดท่ีท าให้ระบบไอทีมี  
ช่องโหว ่เป็นตน้ 
   
F  =  Firewall (ด่านกนับุกรุก) 

Firewall (ด่านกันบุกรุก)  แปลตรงตวัในภาษาไทยว่า "ก าแพงไฟ" แต่ในทางคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศพัท์บญัญติัราชบณัฑิตยสภาเรียกว่า "ด่านกนับุกรุก" หรือท่ีนิยมทบัศพัท์และเรียกกนั
ทัว่ไปว่า "ไฟร์วอลล"์  เทคโนโลยี Firewall ในยุคปัจจุบนัไดวิ้วฒันาการจากระบบกรองพอร์ตพื้นฐาน (Stateful 



Inspection) ไป สู่  Next-Generation Firewall (NGFW) และ รูปแบบ  Cloud-Native / Hybrid Mesh Firewall ท่ี
ผสานระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อปกป้องระบบเครือข่ายท่ีกระจายตวัอยา่งไร้ขอบเขต 

เทคโนโลยีนี้มอบโอกาสในการยกระดับความปลอดภัย แต่ในขณะเดียวกันก็มาพร้อมกับความ
เส่ียงใหม่ ๆ ที่องค์กรต้องเผชิญ  ดังนี ้ 

โอกาสทางเทคโนโลยีและธุรกิจ (Opportunities) เช่น การตรวจจับภัยคุกคามอัจฉริยะด้วย AI 
(AI-Driven Threat Detection) Firewall ยุคใหม่สามารถดึงขอ้มูล Threat Intelligence จากคลาวด์ มาวิเคราะห์
พฤติกรรมทราฟฟิกท่ีผิดปกติ (Behavioral Analytics) ช่วยให้องคก์รตรวจจบัและระงบัการโจมตีทางไซเบอร์ท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในรูปแบบวินาทีได ้เช่น มลัแวร์เรียกค่าไถ่แบบ Zero-Day  การรักษาความปลอดภัยทราฟ
ฟิกเข้ารหัส (Encrypted Traffic Security) ในปัจจุบนัขอ้มูลบนเว็บมากกว่า 90% ถูกเขา้รหัส (TLS/SSL) ซ่ึง
เป็นช่องโหว่ให้ผูไ้ม่หวงัดีซ่อนมลัแวร์เขา้มา เทคโนโลยี NGFW มอบโอกาสในการท า Deep Packet Inspection 
(DPI) เพื่อถอดรหัสและตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมโดยไม่กระทบต่อความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน  รองรับการ
ท างานแบบไฮบริดและการขยายตัวผ่านคลาวด์ (Cloud-Native & Hybrid Mesh) ช่วยใหอ้งคก์รสามารถควบคุม
นโยบายความปลอดภยัจากศูนยก์ลาง (Centralized Management) ครอบคลุมทั้งพนกังานท่ีท างานแบบ Remote 
Work, ระบบ On-Premises และ Multi-Cloud ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ขับเคล่ือนสถาปัตยกรรม Zero Trust (Identity-
First Security) เปล่ียนจากการป้องกนัแค่ขอบเขตเครือข่ายเดิม ๆ มาเป็นการตรวจสอบสิทธ์ิตามตวัตนของผูใ้ช ้
(User Identity) และอุปกรณ์อย่างต่อเน่ือง "ไม่ไวว้างใจใครจนกว่าจะยืนยนัตวัตน"  และ ตอบสนองเกณฑ์การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย (Regulatory Compliance) ช่วยให้อัตโนมัติในการสร้างรายงานและบันทึก Log ท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น PDPA, GDPR) และมาตรฐานสากล  เป็นตน้ 

ความเส่ียงและความท้าทาย (Risks & Challenges)  เช่น  ความผิดพลาดจากการตั้งค่าโดย
มนุษย์ (Configuration Errors) การก าหนดกฎ (Rules) หรือนโยบายท่ีซบัซอ้นเกินไปมกัน าไปสู่ช่องโหว่ท่ีแฮก
เกอร์ใช้เจาะระบบได ้หรืออาจส่งผลกระทบยอ้นกลบัไปบล็อกทราฟฟิกปกติขององค์กรเอง (False Positives)  
ภัยคุกคามจากภายในท่ี Firewall ตรวจจับไม่ได้ (Insider Threats) Firewall ส่วนใหญ่เนน้คดักรองทราฟฟิกเขา้-
ออกระหว่างภายนอกกบัภายในเครือข่าย หากพนกังานในองคก์รน าอุปกรณ์ท่ีติดมลัแวร์มาเสียบเขา้ระบบ หรือ
ตั้ งใจขโมยข้อมูล เทคโนโลยี Firewall ทั่วไปจะไม่สามารถตรวจจับการเคล่ือนไหวในแนวราบ (Lateral 
Movement) น้ีได้ดีพอ  ช่องโหว่บนตัวอุปกรณ์ Firewall เอง (Vulnerabilities & Exploits) ตัวอุปกรณ์หรือ
ซอฟตแ์วร์ Firewall ก็มีโอกาสเกิดช่องโหวร่ะดบัซีโร่เดย ์(Zero-day vulnerabilities) ท่ีแฮกเกอร์จอ้งจะโจมตีเพื่อ
ยึดสิทธ์ิผูดู้แลระบบ (เช่น เคสช่องโหว่ร้ายแรงท่ีมกัถูกคน้พบในระบบปฏิบติัการของแบรนด์ชั้นน า)  ปัญหาคอ
ขวดและประสิทธิภาพระบบ (Latency & Resource Consumption) การเปิดฟังก์ชนัความปลอดภยัขั้นสูง เช่น 
การถอดรหัส SSL/TLS หรือการสแกนเชิงลึก (DPI) ต้องใช้พลังงานในการประมวลผลสูงมาก (High 



Computational Overhead) ซ่ึงหากอุปกรณ์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ จะท าใหเ้ครือข่ายเกิดความล่าชา้ (Latency) 
และกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ   และ ภัยคุกคามแห่งอนาคต (Post-Quantum Threats) การมาถึงของ
คอมพิวเตอร์ควอนตมั (Quantum Computing) อาจท าใหร้ะบบการเขา้รหสัขอ้มูลท่ี Firewall ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัถูก
ถอดรหัสได้ในเวลาอนัรวดเร็ว องค์กรจึงมีความเส่ียงหาก Firewall ไม่ได้รับการอปัเกรดเป็น Post-Quantum 
Cryptography (PQC)  เป็นตน้ 

 
โปรดติดตามรายละเอียดของโอกาสและความเส่ียงของเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีผมเรียบเรียงเป็น

ค าศัพท์ทางเทคโนโลยี  ซ่ึงผมเรียกว่า “ค าเปลีย่นโลก (Words to Change the World)”  ได้ในตอนต่อไปนะครับ 
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