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Ethics & Professional
Behavior in the Digital Age

When Technology Moves Faster Than Our Judgment
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Topics

 GIAS: Ethics & Professionalism

 Are we still Ethical?

 Ethics has Changed

 The Grey Zone 

 AI, Data & Professional Judgement

 The Auditor’s Dilemma

 Would you trust an AI auditor? 

 Implementation/Practice
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เมื่อ AI ท ำงำนตรวจสอบไดม้ำกขึน้

อะไรคอืคณุค่ำของ

Internal Auditor
ทีอ่งค์กรยงัตอ้งกำร?
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Poll: กำรใช ้AI เพื่อช่วยในงำนตรวจสอบ

คณุใช้Gen AI ช่วยในขัน้ตอนการท างานต่าง ๆ ของงานตรวจสอบ
คณุรูส้กึว่างานที่ AI ช่วยท าให ้เป็นอย่างไร

A ต ่ากว่าความคาดหวงั/ไม่ไดด้ั่งใจ

B ใชไ้ด/้ตรงตามความคาดหวงั

C ดมีาก/เหนือความคาดหมาย
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Poll: AI พบ Pattern ทีน่่ำสงสยั

คณุใช้GenAI วเิคราะหข์อ้มูล Audit
AI พบความผดิปกติ แต่คณุยงัอธบิายสาเหตไุม่ได้

A ใชใ้น Finding ทนัที เพราะ AI วเิคราะหแ์ลว้

B ไม่ใช้ เพราะยงัไม่มหีลกัฐานรองรบั

C ใชเ้ป็น Audit Lead และตรวจสอบเพิม่เตมิ

D ตดัสนิใจตามระดบัความเสี่ยง
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GIAS: Ethics & Professionalism
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International Perspective

แนวโน้มจากงานวจิยั

ทีเ่ชื่อมโยงกบั Internal Audit
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Source: 2025 North American Pulse of Internal Audit | n = 562 CAEs & Directors
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กำรใช้ GenAI ในงำน Internal Audit

15%
2024 Pulse

41%
2025 Pulse

การใชเ้พิม่ขึน้มากกว่าสองเท่า

Source: 2025 North American Pulse of Internal Audit | n = 405 Question about GenAI  
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Thailand Perspective

การใช้AI ในองคก์รไทย
และช่องว่างการก ากบัดแูล
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AI Adoption และควำมพรอ้มขององค์กรไทย

53.7%
องค์กรทีเ่ร ิม่ใช้ AI

40.0%
คะแนนควำมพรอ้มเฉลีย่

การเร ิม่ใชเ้คร ือ่งมอื กบัความพรอ้มเป็นคนละเร ือ่ง
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NECTEC 2026 · ส ารวจ 574 องคก์ร · คะแนนเฉพาะกลุ่มใช ้AI แลว้ 308 แห่ง



Governance เป็นมติคิวำมพรอ้มทีต่ ่ำทีส่ดุ

51.0%

45.9%

41.8%

32.2%

28.9%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Data & Infrastructure

Personnel

Strategy & Capability

Technology

Governance
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NECTEC 2026 · คะแนนความพรอ้ม 5 ดา้น · กลุ่มใช ้AI แลว้ 308 องคก์ร



Ethics has Changed

หลกัวชิาชพีเดมิ

เผชญิบรบิทการตดัสนิใจใหม่
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แรงกดดนัในงำนตรวจสอบยุคดจิทิลั

ควำมเร็ว AI ใหค้ าตอบก่อนที่เราจะตรวจสอบหลกัฐานเสรจ็

ควำมน่ำเช่ือถอื ขอ้ความที่อ่าน smooth อาจท าใหเ้ชื่อมากกว่าคณุภาพขอ้มูล

กำรเขำ้ถงึขอ้มูล ขอ้มูลที่ AI ตรวจสอบได้ อาจยงัส่งออกไปใชภ้ายนอกไม่ได้

ควำมรบัผดิชอบ ผูต้รวจสอบยงัตอ้งอธบิายเหตผุลของขอ้สรปุ
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Business Partner & Advisory Role

บทบำท Advisory บทบำททีต่อ้งระมดัระวงั

 เสนอแนวทางควบคมุและความเสี่ยง  ตดัสนิใจแทนฝ่ายบรหิาร

 ทบทวนก่อนเปิดใชร้ะบบ  เป็นเจา้ของการควบคมุหรอืระบบ

 ใหข้อ้คดิเห็นต่อ Risk Assessment  ให้Assurance ต่องานที่ตนรบัผดิชอบ
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The Grey Zone

เมื่อไม่มคี าตอบ

ทีส่มบูรณ์แบบ
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Case A: The Confidential Data

500,000
รายการขอ้มูลลกูคา้

GenAI ช่วยวเิครำะหไ์ดเ้ร็ว
แต่ตอ้ง Upload ขอ้มูลไปยงั AI Tool ภำยนอก

คณุจะอนุญำตใหส่้งขอ้มูลหรอืไม?่
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Case A: เงื่อนไขก่อนน ำขอ้มูลไปใช้

เคร ือ่งมอืและสทิธิ ใชช่้องทางที่องคก์รอนุมตัิ และมสีทิธใิชข้อ้มูลตามวตัถปุระสงค์

ขอ้มูลเท่ำทีจ่ ำเป็น ลดขอ้มูลระบุตวับุคคล และประเมนิความเสี่ยงระบุตวัซ า้

กำรคุม้ครอง ทบทวนการเก็บ การเขา้ถงึ การใชฝึ้กโมเดล และการลบขอ้มูล

ทำงเลอืก ใชส้ภาพแวดลอ้มภายใน หรอืชดุขอ้มูลสงัเคราะห์
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Case B: Management Pressure

“ขอลดระดบั Finding ไดไ้หม
เพรำะจะกระทบ KPI ของหน่วยงำน”

คณุเป็น Audit Manager จะตอบอยำ่งไร?
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Case B: กำรทบทวน Rating อยำ่งเป็นกลำง

หลกัฐำนใหม่ รบัฟังขอ้เท็จจรงิและผลของการควบคมุที่พสิจูน์ได้

เกณฑเ์ดยีวกนั ใชว้ธิจีดัระดบัความเสี่ยงที่ตกลงไว้

เหตผุล

ของกำรเปลีย่น

บนัทกึว่าเปลี่ยนจากขอ้มูลใด และใครทบทวน

กรณีเห็นต่ำง สื่อสารและยกระดบัผ่าน CAE ตามกระบวนการ

ผลกระทบต่อ KPI เพยีงอย่างเดยีว ไม่รองรบัการลด Rating
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Case C: AI-generated Audit Finding

AI เขยีน Finding ไดส้มบูรณ์
แต่ Auditor ยงัไมไ่ดต้รวจสอบ
Source Data ครบทกุประเด็น

ใครรบัผดิชอบควำมถูกตอ้งของ Finding?
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Case C: กำรทบทวนก่อนออก Finding

ขอ้เท็จจรงิ ทกุประเด็นส าคญัเชื่อมโยงกบัหลกัฐานตน้ทาง

ขอ้สรุป แยกสิ่งที่พสิจูน์แลว้ออกจากขอ้สนันิษฐาน

ควำมเสีย่ง ระดบัความรนุแรงสะทอ้นผลกระทบและเกณฑป์ระเมนิ

ผูท้บทวน ตรวจความถกูตอ้ง และบนัทกึการอนุมตัติามกระบวนการ

AI ช่วยรำ่งได้ แต่ผูต้รวจสอบรบัผดิชอบต่อขอ้สรุป
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AI, Data &
Professional Judgment

ค าตอบทีเ่รว็ขึน้

ตอ้งมกีารทบทวนทีเ่หมาะสม
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Objectivity & Bias

01 AI เป็นกลางไดห้รอืไม่?

02 เรายงัเป็นกลางไหม เมื่อ AI ใหค้ าตอบที่อยากได?้

03 ถา้ AI มอีคติ ใครตอ้งรบัผดิชอบ?
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Transparency & Judgment

04 ควรเปิดเผยการใช้AI ในงานตรวจสอบหรอืไม่?

05 AI ทดแทน Professional Judgment ไดแ้ค่ไหน?

06 เร ือ่งใดควรคงความรบัผดิชอบไวท้ี่มนุษย?์
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หำกเรำอธบิำยขอ้สรุปไมไ่ด้

เรำจะรบัผดิชอบ

ขอ้สรุปน้ันอยำ่งไร?
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ขอ้มูลทีต่อ้งรู ้ ก่อนใชผ้ลจำก AI

ขอ้มูลตน้ทำง ครบถว้น ถกูตอ้ง และเกี่ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รอืไม่

กำรทดสอบยนืยนั ตรวจรายการจรงิและหาหลกัฐานอื่นสนับสนุนอย่างไร

ค ำอธบิำยทีเ่ป็นไปได้ Pattern อาจเกดิจากฤดูกาล ขอ้มูลผดิ หรอืเงื่อนไขธรุกจิหรอืไม่

ผลกระทบ หากสรปุผดิ ใครเสยีหาย และเสยีหายมากเพยีงใด
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The Auditor’s Dilemma
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8 Ethical Dilemmas

01 ควำมลบัของขอ้มูล 05 แรงกดดนัจำกManagement

AI 02 AI Hallucination 06 ช่องว่ำง Competency

03 Automation Bias 07 Digital Advisory

04 Deepfake Evidence 08 Productivity และ Audit Quality
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<< Ethics Break >>

Would you trust
an AI Auditor?

10 นาที ·  YES / MAYBE / NO
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Case Study
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ควำมเร็ว หลกัฐำน และควำมรบัผดิชอบ

AI ช่วยใหท้ ำงำนเร็วขึน้
ควำมน่ำเช่ือถอืขึน้กบักำรตรวจสอบหลกัฐำน

ควำมรบัผดิชอบยงัอยูก่บัผูต้รวจสอบ
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Audit Lead กบั Audit Finding

สญัญำณจำก AI ช่วยเร ิม่กำรตรวจสอบ
หลกัฐำนทีน่่ำเช่ือถอืช่วยรองรบัขอ้สรุป

AI OUTPUT ≠ VERIFIED EVIDENCE
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Implementation/Practice
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Example Working 

paper
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AI Usage 

Checklist
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The Auditor I Choose to Be

ในยุค AI
คณุค่ำทำงวชิำชีพหน่ึงขอ้

ทีค่ณุจะยดึมัน่คอือะไร?
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