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การพฒันากลยทุธก์ารตรวจสอบภายใน  

Developing an Internal Audit Strategy 

จากพอดแคสต์ All Things Internal Audit เรื่อง “Developing an Internal Audit Strategy” ผู้เชี่ยวชาญด้านวชิาชพี

ตรวจสอบภายในอย่าง Pamela Stroebel Powers และ James Rose ได้มาร่วมเจาะลกึถึงแนวปฏบิตัิสากล (Global 

Practice Guide) ฉบบัใหม่ ที่ถูกจดัท าขึ้นเพื่อสนับสนุนมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (Global Internal Audit 

Standards) มาตรฐาน 9.2 ว่าดว้ยเรื่องการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

บทความนี้ไดส้รุปประเดน็ส าคญัและแนวทางปฏบิตั ิเพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในน าไปปรบัใชใ้นการยกระดบัหน่วยงาน สูก่าร

เป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธท์ีส่ามารถสง่มอบมลูค่าสงูสุดใหก้บัองคก์ร 

ท าไมหน่วยงานตรวจสอบภายในจึงต้องมี “กลยทุธ”์ เป็นของตวัเอง? 

หากหน้าทีข่องหน่วยงานตรวจสอบภายในคอืการช่วยใหอ้งค์กรบรรลุวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ก็ย่อมหลกีเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมกีลยุทธ์ของตนเองเพื่อสนับสนุนเป้าหมายนัน้  บ่อยครัง้ที่เรามกัเขา้ไปตรวจสอบและตัง้

ค าถามเกี่ยวกบักลยุทธ์ของแผนกอื่นๆ ดงันัน้ จึงเป็นเรื่องยุติธรรมที่ฝ่ายบรหิารจะตัง้ค าถามกลบัว่า “แล้วกลยุทธ์ของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในคอือะไร?” 

กลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในควรมุ่งเน้นไปทีก่ารสง่เสรมิ “การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Governance)” โดย

พจิารณาถงึความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบรหิาร และความสมัพนัธข์องกระบวนการ

ก ากบัดูแล การบรหิารความเสีย่งและการควบคุม (Governance, Risk Management, and Control Processes) ซึ่งหวัใจ

ของกลยุทธ์จะต้องท าให้เกดิการพฒันาต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทัง้ด้านการพฒันาบุคลากร วธิกีารตรวจสอบและ

ระเบยีบวธิปีฏบิตังิาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธภ์าพรวมขององคก์ร 

ความแตกต่างระหว่าง “กลยทุธ”์ (Strategy) และ “แผนการตรวจสอบ” (Audit Plan) 

หลายองคก์รมกัสบัสนระหว่างสองสิง่นี้ แต่ในความเป็นจรงิ: 

• แผนการตรวจสอบ (Audit Plan): คอืการตอบค าถามว่า “เราจะท าอะไร” ซึ่งกค็อืรายชื่อภารกจิหรอืหวัขอ้ทีเ่รา

จะเขา้ไปตรวจสอบ 

• กลยุทธ ์(Strategy): คอืการตอบค าถามว่า “เราจะสรา้งและพฒันาขดีความสามารถอย่างไร” เพื่อใหต้อบสนองต่อ

ทศิทางขององคก์ร 
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กรณีศึกษาที่น่าสนใจ องค์กรด้านสุขภาพแห่งหนึ่งก าลงัปรบัแผนธุรกิจจากการเป็นเพียงผู้รบัประกนัภัย สู่การเป็นผู้

ให้บรกิารทางการแพทย์โดยตรง หน่วยงานตรวจสอบภายในจงึวางกลยุทธ์รบัมอืล่วงหน้าดว้ยการเริม่จา้งพยาบาลและ

บุคลากรทางการแพทย์เขา้มาเป็นผู้ตรวจสอบ แม้ในตอนแรกผู้บรหิารอาจจะสงสยัว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะจา้ง

พยาบาลมาท าไม แต่เมื่อองคก์รกา้วเขา้สูธุ่รกจิใหม่ ผูต้รวจสอบทีเ่ป็นพยาบาลกลบักลายเป็นกุญแจส าคญัทีส่ามารถเจรจา 

ใหค้ าปรกึษา และตรวจสอบความถูกตอ้งทางการแพทยท์ีซ่บัซอ้นไดอ้ย่างตรงจุด สิง่นี้คอืตวัอย่างของ “การวางกลยุทธเ์พื่อ

สรา้งขดีความสามารถ” ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในแผนการตรวจสอบปกต ิ

“การมองไปข้างหน้า” (Foresight) และ “การวิเคราะหส์ถานการณ์” (Scenario Analysis) 

การเพิม่ค าว่า “การมองไปขา้งหน้า” (Foresight) เขา้ไปในจุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงที่

ส าคญัที่สุดครัง้หนึ่ง ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าหน้าที่เสมือน CEO คอืต้องพยายามคาดการณ์อนาคตและเตรยีมความ

พรอ้ม แต่เนื่องจากไม่มใีครมลีูกแก้ววเิศษทีส่ามารถท านายอนาคตไดแ้ม่นย า 100% แนวทางทีด่ทีีสุ่ดคอื “การวเิคราะห์

สถานการณ์” (Scenario Analysis) ด้วยการประเมนิว่าในอกี 3-5 ปีขา้งหน้า องค์กรอาจเดนิหน้าไปในทศิทางใดไดบ้า้ง 

(เช่น 3-5 สถานการณ์) จากนัน้จงึเตรยีมทางเลอืกและทรพัยากรล่วงหน้า เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถรบัมอื

ไดใ้นทุกสถานการณ์ทีน่่าจะเป็น 

แนวคิด “อยู่ระหว่างการพฒันาเสมอ” (Always Under Development) 

องค์กรมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานตรวจสอบภายในก็ต้องมกีรอบความคดิที่ว่าเรา “ก าลงัอยู่

ระหว่างการพฒันาเสมอ” กลยุทธ์ที่ดีต้องไม่ใช่แค่การท างานให้ได้ตามเป้าหมายแล้วจบไป แต่ต้องกระตุ้นให้เกิดการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และมองหาเสมอว่าสิง่ต่อไปที่เราต้องพฒันาเพื่อรองรบัอนาคตคอื

อะไร 

เช่ือมโยงกลยทุธส์ู่การวดัผล (Performance Measurement) 

กลยุทธ์จะส าเรจ็ได้ต้องมาพร้อมกบัการวดัผลที่ชดัเจน (สอดคล้องกบัมาตรฐาน 12.2) จงึควรแบ่งการวดัผลออกเป็น 2 

ระดบั: 

• ตวัช้ีวดัท่ีต้องบรรลุ (Required Measures): เช่น การปฏบิตังิานไดค้รอบคลุมตามแผนการตรวจสอบทีต่กลงไว้

กบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ตวัช้ีวดัเชิงความมุ่งหวงั (Aspirational Measures): คือตวัชี้วดัที่ท้าทายเพื่อยกระดบัหน่วยงาน แม้ในปีนี้

อาจจะยงัท าไม่ส าเร็จเต็มร้อยก็ไม่เป็นไร ตวัอย่างที่ส าคญัคือ การตัง้เป้าที่จะ “ให้ความเห็นในภาพรวมแบบ

เบด็เสรจ็ (Comprehensive Opinion)” แก่องคก์รว่าความเสีย่งหลกัทัง้หมดไดร้บัการจดัการอย่างดหีรอืไม่ แทนที่

จะประเมนิแยกสว่นแค่เรื่องการควบคุมทางการเงนิ หรอืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance) เพยีงบางสว่น 
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บทสรปุ 

การสร้างกลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ใช่การจดัท าเอกสารหรอืแผนงานแยกส่วนที่แยกออกมาจากกลยุทธ์

ขององค์กร แต่ควรก าหนดกลยุทธ์ทีก่ลมกลนืกบัแผนกลยุทธ์ของบรษิทั เพื่อใหผู้บ้รหิารรูส้กึว่างานตรวจสอบภายในเป็น

สว่นหนึ่งของเสน้ทางการเตบิโตขององค์กร เมื่อผูต้รวจสอบภายในเปลีย่นผ่านจากการท าแค่ “แผนงานตรวจสอบประจ าปี” 

มาเป็น “การวางกลยุทธ์ทีม่วีสิยัทศัน์” หน่วยงานตรวจสอบภายในจะก้าวขึน้มาเป็นสนิทรพัยท์ีผู่บ้รหิารและคณะกรรมการ

บรษิทัขาดไม่ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

Key Takeaway 

1. หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งม ี“กลยุทธร์ะยะยาว” ไม่ใช่แค่ “แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี” 

2. กลยุทธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธข์ององคก์ร 

3. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพฒันาขดีความสามารถอยู่เสมอ 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมตีวัชีว้ดัผลการท างานทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 
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