














สรุปจากการประชมุ Global Assembly ท่ีสิงคโปร์

IIA Global Strategy
6 เสาหลักเพือ่ยกระดับวชิาชพีผู้ตรวจสอบภายในสู่อนาคต

สาระส าคัญจากการประชุม

สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA) มุง่ขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรผ์่าน 6 เสาหลกั โดยเนน้การยกระดบั
มาตรฐานวิชาชีพ การผลกัดนั AI และ GRC การขยายฐานสมาชิกกลุม่นกัศกึษาและภาครฐั และการสรา้ง
เครือข่ายความรว่มมือระดบัโลกท่ีเขม้แข็ง เพ่ือเตรยีมความพรอ้มสูอ่นาคตอยา่งยั่งยืน

Elevate • Competency • Digital • Global Reach • Advocacy • Sustainable Future
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ภาพรวมแผนยุทธศาสตรข์อง IIA ผ่าน 6 เสาหลัก
กรอบการด าเนินงานท่ีก าหนดทิศทางองคก์รและวิชาชีพ Internal Audit ทั่วโลก

IIA
Global

Strategy

1 Elevate the Profession
ยกระดบัวิชาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรบัและ
สรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธ์

2 Advance Professional Competency
พฒันาความรูแ้ละทกัษะรองรบั AI, 
Cyber, ESG และความเสี่ยงใหม่

3 Accelerate Digital Transformation
ใช้ AI / Data / Automation เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ Coverage

4 Expand Global Reach and Membership
ขยายฐานสมาชิก นกัศกึษา คนรุน่ใหม่ ภาครฐั และ
เครอืข่ายทั่วโลก

5 Strengthen Advocacy & Stakeholders
สรา้งความรว่มมือกบั Regulator, 
Board, AC และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย

6 Build a Sustainable Future
เตรยีมวิชาชีพใหพ้รอ้มตอ่ ESG, AI
Governance, Digital Economy

Key Message: จาก “ตรวจเพือ่หาข้อผิดพลาด” สู่ “ตรวจเพือ่สร้างคุณค่า” และบทบาท Trusted Advisor
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เสาหลักที่ 1–3: ยกระดบัวิชาชีพและความสามารถเชิงดจิทิลั
เนน้มาตรฐานวิชาชีพ ทกัษะยคุใหม่ และการใช้ AI/Technology ในงานตรวจสอบ

1. Elevate the Profession

• ยกระดบับทบาท Internal Audit เป็น
พนัธมติรเชิงกลยทุธ์
• พฒันาและสง่เสรมิ Global Internal Audit
Standards
• ผลกัดนับทบาท Trusted Advisor และ
Value Creator

จากตรวจเพือ่หาข้อผิดพลาด
สู่ตรวจเพือ่สร้างคุณค่า

2. Advance Competency

• พฒันาทกัษะ AI, Data Analytics, 
Cybersecurity, ESG
• เสรมิความรูด้า้น Fraud และ Digital Risk
• ผูต้รวจสอบตอ้งมี “ทกัษะผสม” ระหว่าง
มาตรฐานวิชาชีพ ธุรกิจ และเทคโนโลยี

AI • Data • Cyber • ESG • Digital Risk

3. Digital Transformation

• ใช้ Artificial Intelligence, Machine 
Learning และ Automation
• สนบัสนนุ Continuous Auditing / 
Monitoring
• ลดเวลางาน Routine เพ่ือเพิ่มเวลาคิด
เชิงกลยทุธ์

ตัวอย่าง: จากสุ่ม Invoice 50 ใบ
เป็น AI วเิคราะห์ 500,000 ใบในไม่กี่วนิาที
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เสาหลักที่ 4–6: ขยายเครือข่าย สร้างความร่วมมือ และความยั่งยนื
เนน้การเติบโตของสมาชิก การส่ือสารคณุค่า และการเตรยีมพรอ้มต่ออนาคต

4. Global Reach & Membership

• เพิ่มสมาชิกกลุม่นกัศกึษา คนรุน่ใหม่ และ
ภาครฐั
• ขยายบทบาทในภาครฐั เอกชน และ
ประเทศก าลงัพฒันา
• สรา้ง Global Network เพ่ือแลกเปลี่ยน
องคค์วามรู้

Student • Young Professionals • 
Government Audit

5. Advocacy & Stakeholders

• สรา้งความรว่มมือกบั Regulator, Stock 
Exchange, Board และ Audit Committee
• สื่อสารใหผู้บ้รหิารเขา้ใจว่า Internal Audit 
สรา้งคณุค่าอย่างไร
• เช่ือมโยงความรว่มมือกบั COSO, IFAC, 
OECD และองคก์รวิชาชีพ

Regulator • Board • AC • Professional 
Bodies

6. Sustainable Future

• เตรยีมผูต้รวจสอบต่อ AI, ESG, Climate
Risk และ Digital Economy
• ขยายบทบาทสู่ AI Governance, 
Responsible AI และ Digital Ethics
• ท าใหว้ิชาชีพ Internal Audit ยงัคงมี
คณุค่าในระยะยาว

ESG • AI Governance • 
Sustainability
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ความเชื่อมโยงกับ AI และ GRC
ประเด็นส าคญัท่ี IIA ตอ้งการผลกัดนัใหผู้ต้รวจสอบภายในมีบทบาทมากขึน้

AI: Artificial Intelligence

• วิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมากและตรวจจบั Pattern ท่ีซ่อนอยู่
• ตรวจจบัความผิดปกติไดร้วดเรว็และแมน่ย าขึน้
• เพิ่มประสทิธิภาพการตรวจสอบและสนบัสนนุ Continuous Auditing
• ช่วยขยายขอบเขตและลดเวลางาน Routine

AI ช่วยให้ผู้ตรวจสอบมีเวลาคดิเชงิกลยุทธม์ากขึน้

GRC: Governance, Risk and Compliance

G

Governance
ธรรมาภบิาล

R

Risk Management
บริหารความเส่ียง

C

Compliance
กฎหมาย/ข้อก าหนด

IIA สนบัสนนุใหผู้ต้รวจสอบภายในมบีทบาทในการประเมนิและให้
ความเช่ือมั่นต่อระบบ GRC รวมถึง AI Governance และ

Responsible AI

Internal Audit ต้องเชือ่ม Technology Risk เข้ากับ Governance, Risk และ Compliance ขององคก์ร
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มุมมองส าหรับประเทศไทยและ IIAT
แนวทางน า 6 เสาหลกัมาปรบัใชเ้พ่ือพฒันาวิชาชีพผูต้รวจสอบภายในของไทย

Action Roadmap

1 GIAS Alignment ยกระดบัการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้ง
กบั Global Internal Audit 
Standards ฉบบัใหม่

2 Capability Building พฒันาหลกัสตูร AI, Data Analytics,
Cybersecurity, ESG และ GRC

3 AI & GRC Adoption
สง่เสรมิการใช้ AI และ GRC ในงาน
ตรวจสอบภายในอย่างมีหลกัเกณฑ์

4 Stakeholder Network สรา้งเครอืข่ายกบั ก.ล.ต. ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ภาครฐั และองคก์รวิชาชีพ

5 Talent Pipeline ดงึดดูนกัศกึษาและคนรุน่ใหม่เขา้สู่
วิชาชีพผูต้รวจสอบภายใน

6 Trusted Advisor สง่เสรมิบทบาทผูต้รวจสอบในฐานะ
Trusted Advisor และ Value Creator

เป้าหมายสูงสุด: ยกระดับ Internal Audit ไทยให้มีมาตรฐาน ทันสมัย เชือ่มโยงสากล และสร้างคุณค่าแก่เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยนื
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Risk Focused = Trusted Advisor



สาระส าคัญจากการประชุม

1

Risk Focused = Trusted Advisor

1

Alignment to 
top 

organizational 
risks

helps reduce 
issues

& errors

Coordinated
activities 
improve

visibility &
accountability

Leaders spend 
less

time reacting & 
more

time advancing
strategy

Internal audit 
creates

visible value 
when

assurance 
aligns to
strategic 
priorities

5

Risk-focused
organizations 

are
better 

positioned to
achieve 

objectives
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CAE roles : HOW TO MOVE AT 
SPEED OF RISK



CAE roles :
At-a-glance

POSITIONING PEOPLE POWER PARTNERSHIP

HOW TO MOVE AT SPEED OF RISK

From Checking Control to Strengthening TRUST; Navigating Uncertainty Proactively

Positioning IA function as 
ASSET instead of Liability

• ASSET = Value creator
(Strategic Investment)

• RISK . TRUST . Continuous
assurance

• CAE as a key 
ORCHESTRATOR of 
organization assurance

• CAE is a TRUST architect

High performance TALENT 
accelerator

Cultivate “Human 
Superpower” 

• Critical Thinking / 
Judgement

• Dynamic Communicators

• Insightful Relationships

• Inspirational Leaders

• Intellectual Curiosity

AI enabled POWER engine.

• AI-Powered Document 
Review

• AI-Assisted Report 
Writing 

• Advanced Data Analytics 
& Continuous Auditing 

How to audit AI at its speed. 
How to govern risk with 
speed.

Building TRUST is key.

• TRUST = Logic + 
Authenticity + Empathy

Give OWNERSHIP : Voluntary, 
Public, Active.

Enforcer -> Enabler

From Lines to Links : The 
three Lines Rewired

THANK YOU : RANIA BEJJANI, LIEZE MOEYERSONS, CEDRIC HAMAEKERS, RICHARD F. CHAMBERS, STEFAN GREIFENEDER, DR. EVA PEGGY BEST, DR. MATEJ DRASCEK, T OM MCLEOD
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The IIA: Enabling the Future
IIA กบัการสรา้งอนาคตของวชิาชพีการตรวจสอบภายใน

สิง่ที ่IIA ตอ้งการสือ่

โลกธรุกจิก ำลงัเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว เชน่
* AI
* Cybersecurity
* ESG
* Digital Transformation
* Cloud
* Data Analytics
* ควำมเสีย่งใหม ่ๆ

ดงันัน้ ผูต้รวจสอบภำยในจงึไมส่ำมำรถใชว้ธิกีำรเดมิได ้
อกีตอ่ไป

IIA จงึตอ้งเขา้มา

* พัฒนำมำตรฐำนใหม่
* ออกแนวทำงใหม่
* สนับสนุนสมำชกิทัว่โลก
* ยกระดบัวชิำชพี

เพือ่ให ้Internal Audit ยังมคีณุคำ่ในอนำคต
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New Guardrails for Emerging Risks
แนวทาง มาตรฐาน และเครือ่งมอื ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถควบคมุความเสีย่งใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

1. The IIA’s Statements of Position

เอกสำรที ่IIA ออกมำเพือ่แสดง 
“จดุยนื” ของวชิำชพี เชน่

* AI Governance
* ESG
* Cybersecurity
* Fraud
* Internal Control

เอกสำรเหลำ่นีบ้อกวำ่ ผูต้รวจสอบ
ภำยในควรมบีทบำทอยำ่งไร

2. Three Lines Model

เป็นโมเดลกำรก ำกบัดแูลองคก์ร แบง่หนำ้ที่
ออกเป็น 3 สว่น

1. ฝ่ำยปฏบิตังิำน มหีนำ้ที่
*ด ำเนนิงำน
*ควบคมุควำมเสีย่ง

2. ฝ่ำยก ำกบัดแูล มหีนำ้ที่
* ก ำหนดนโยบำย
* ตดิตำม
* ใหค้ ำแนะน ำ

3. Internal Audit มหีนำ้ที่
ตรวจสอบอยำ่งอสิระเพือ่ให ้
* คณะกรรมกำร
* ผูบ้รหิำร

เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ 
ระบบบรหิำรควำมเสีย่งมปีระสทิธภิำพ
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New Guardrails for Emerging Risks
แนวทาง มาตรฐาน และเครือ่งมอื ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถควบคมุความเสีย่งใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

3. Enterprise Risk Management (ERM)

กำรบรหิำรควำมเสีย่งทัง้องคก์ร
ไมใ่ชด่เูฉพำะควำมเสีย่งดำ้นใดดำ้นหนึง่
แตด่ทัูง้หมด เชน่

* กลยทุธ์
* กำรเงนิ
* IT
* บคุลำกร
* กฎหมำย
* Cyber
* AI

เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลเุป้ำหมำย

4. Topical Requirements 5. 40+ Practice Guides & Tools 
Released Since 2025

เป็นขอ้ก ำหนดใหมข่อง IIAใชก้ ำหนดวำ่
ถำ้จะตรวจเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ตอ้ง
ครอบคลมุประเด็นส ำคญัอะไรบำ้ง เชน่

* Cybersecurity
* Third Party
* Fraud
* Privacy
* Governance

เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบทั่วโลกตรวจสอบได ้
มำตรฐำนเดยีวกนั

ตัง้แตปี่ 2025 IIA ไดอ้อก มำกกวำ่ 40
คูม่อื เครือ่งมอื และแนวปฏบิตั ิเพือ่ชว่ย
ผูต้รวจสอบภำยใน
ตวัอยำ่งเชน่

* Audit Program
* Risk Assessment
* AI Audit
* Data Analytics
* Cyber Audit

ท ำใหผู้ต้รวจสอบสำมำรถน ำไปใชไ้ด ้
ทันที
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ความเชื่อมโยงกับ AI และ GRC
ประเด็นส าคญัท่ี IIA ตอ้งการผลกัดนัใหผู้ต้รวจสอบภายในมีบทบาทมากขึน้

AI: Artificial Intelligence

• วิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมากและตรวจจบั Pattern ท่ีซ่อนอยู่
• ตรวจจบัความผิดปกติไดร้วดเรว็และแมน่ย าขึน้
• เพิ่มประสทิธิภาพการตรวจสอบและสนบัสนนุ Continuous Auditing
• ช่วยขยายขอบเขตและลดเวลางาน Routine

AI ช่วยให้ผู้ตรวจสอบมีเวลาคดิเชงิกลยุทธม์ากขึน้

GRC: Governance, Risk and Compliance

G

Governance
ธรรมาภบิาล

R

Risk Management
บริหารความเส่ียง

C

Compliance
กฎหมาย/ข้อก าหนด

IIA สนบัสนนุใหผู้ต้รวจสอบภายในมบีทบาทในการประเมนิและให้
ความเช่ือมั่นต่อระบบ GRC รวมถึง AI Governance และ

Responsible AI

Internal Audit ต้องเชือ่ม Technology Risk เข้ากับ Governance, Risk และ Compliance ขององคก์ร
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Internal Audit: The Institutional AI Trust Architect
"ผูต้รวจสอบภายใน คอืคนทีอ่อกแบบ วางระบบผูส้รา้งความนา่เชือ่ถอืดา้น AI 
ขององคก์ร"

4. Governance turns trust from intent into accountability
ทกุองคก์รพดูไดว้ำ่ "เรำใช ้AI อยำ่งมจีรยิธรรม“ แตค่ ำพดูอยำ่งเดยีวไมพ่อ
Governance คอื ท ำใหค้ ำพดูนัน้สำมำรถพสิจูนไ์ดแ้ละมผีูรั้บผดิชอบ เชน่

- ใครอนุมัต ิAI - ใครตรวจสอบ AI - ถำ้ AI ผดิ ใครรับผดิชอบ   - มหีลกัฐำนตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

"องคก์รทีจ่ะประสบควำมส ำเร็จในอนำคต ไมใ่ชอ่งคก์รทีแ่คท่ ำตำมกฎหมำย แตเ่ป็นองคก์รทีป่ระชำชนเชือ่ถอื และควำม
เชือ่ถอืนัน้ตอ้งถกูออกแบบตัง้แตต่น้“ น่ันหมำยถงึ องคก์รทีม่แีต ่Compliance อำจไมป่ระสบควำมส ำเร็จ แต ่องคก์รทีม่ ี
Trust จะไดรั้บควำมเชือ่มั่นจำก ลกูคำ้ นักลงทนุ หน่วยงำนก ำกบั สงัคม

* AI ไมไ่ดท้ ำงำนเพยีงระบบเดยีว แตเ่ชือ่มโยงทัง้องคก์ร ดงันัน้ หำก AI ผดิพลำด ผลกระทบจะเกดิขึน้กับทกุฝ่ำย จงึ
จ ำเป็นตอ้งม ีInternal Audit ตรวจสอบภำพรวมทัง้หมด



Internal Audit: The Institutional AI Trust Architect
"ผูต้รวจสอบภายใน คอืคนทีอ่อกแบบ วางระบบผูส้รา้งความนา่เชือ่ถอืดา้น AI 
ขององคก์ร"

สรปุ
บทบำทของผูต้รวจสอบภำยใน (Internal Auditor) ในยคุ AI ก ำลงัเปลีย่นจำกกำรมุง่ตรวจสอบกำร

ปฏบิตัติำมกฎและเอกสำร ไปสูก่ำรสรำ้งควำมเชือ่ม่ัน (Trust) วำ่ระบบ AI มคีวำมน่ำเชือ่ถอื โปรง่ใส เป็นธรรม 
และมคีวำมรับผดิชอบ โดยใหค้วำมส ำคญักบั AI Governance และ Accountability มำกกวำ่กำรควบคมุ
เพยีงอยำ่งเดยีว

ผูต้รวจสอบภำยในจงึควรท ำหนำ้ทีเ่ป็น “AI Trust Architect” โดยประเมนิวำ่ AI ใชข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
อธบิำยกำรตดัสนิใจได ้ไมม่อีคต ิมกีำรก ำกบัดแูลทีเ่หมำะสม และสำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเพือ่ระบคุวำม
รับผดิชอบไดเ้มือ่เกดิขอ้ผดิพลำด เพือ่ใหอ้งคก์รน ำ AI ไปใชง้ำนไดอ้ยำ่งปลอดภยัและไดรั้บควำมไวว้ำงใจ
จำกทกุฝ่ำย ตำมแนวคดิของ IIA.



From Reactive to Anticipatory
“เปลีย่นจากการท างานแบบรอใหป้ญัหาเกดิกอ่น → เป็นการคาดการณ์และเตรยีม
รบัมอืกอ่นปญัหาจะเกดิ”

กำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ในยคุใหม ่วำ่ ผูต้รวจสอบภำยในไมค่วรรอใหปั้ญหำเกดิขึน้
กอ่นแลว้คอ่ยเขำ้ไปตรวจ (Reactive) แตค่วร คำดกำรณ์ควำมเสีย่งลว่งหนำ้ (Anticipatory) และชว่ยองคก์ร
ป้องกนัปัญหำกอ่นทีจ่ะเกดิขึน้

เปรยีบเหมอืนหมอโรงพยำบำล
* Reactive = รอใหค้นไขป่้วยกอ่น จงึรักษำ
* Anticipatory = ตรวจสขุภำพ คดักรอง และป้องกนัโรคกอ่นทีจ่ะป่วย

ผูต้รวจสอบภำยในก็เชน่เดยีวกนั
* อดตี = รอใหเ้กดิควำมผดิพลำด คอ่ยเขำ้ไปตรวจ
* ปัจจบุนั = มองหำสญัญำณควำมเสีย่ง และชว่ยป้องกนักอ่นเกดิปัญหำ



Internal Audit: The Institutional AI Trust Architect
"ผูต้รวจสอบภายใน คอืคนทีอ่อกแบบ วางระบบผูส้รา้งความนา่เชือ่ถอืดา้น AI ของ
องคก์ร"

2. Controls alone do not create trust

กำรมรีะบบควบคมุเพยีงอยำ่งเดยีว
ยังไมท่ ำใหเ้กดิควำมไวว้ำงใจหลำย
องคก์รคดิวำ่
- ม ีPolicy
- ม ีSOP
- มคีูม่อื
- มกีำรอนุมัตกิ็เพยีงพอแลว้
แตค่วำมจรงิลกูคำ้จะเชือ่ถอืก็

ตอ่เมือ่องคก์รท ำไดจ้รงิไมใ่ชแ่คม่ี
เอกสำร

3. Internal Audit evaluates whether governance, controls, and 
decision processes actually create trust in practice

หนำ้ทีข่อง Internal Audit คอืตรวจสอบวำ่
- Governance ดจีรงิไหม
- Control ใชง้ำนไดจ้รงิไหม
- กำรตดัสนิใจของ AI ถกูตอ้งหรอืไม่
- AI มอีคตหิรอืไม ่(Bias)
- ขอ้มลูถกูตอ้งหรอืไม่
- AI โปรง่ใสหรอืไม่
ไมใ่ชเ่พยีงตรวจวำ่มรีะเบยีบแตต่อ้งดวูำ่สดุทำ้ยแลว้ คนยังเชือ่ถอื

องคก์รหรอืไม่



Global Risk Snapshot
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“องคก์รท่ัวโลกมองวำ่ควำมเสีย่งใดส ำคญัทีส่ดุ" โดยเรยีงล ำดบัตำมสดัสว่นของผูต้อบแบบส ำรวจ
1) Cybersecurity       80%    4) Human Capital  38% 
2) Digital Disruption  58%    5) Business Resilience   35% 
3) Geopolitical / Macroeconomic Uncertainty 48% 6) Financial / Liquidity   34% 

1. Cybersecurity (80%)
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
เป็นควำมเสีย่งทีอ่งคก์รท่ัวโลกกงัวลมำกทีส่ดุ เพรำะ
อำจเกดิ
- กำรถกูแฮ็กขอ้มลู - Ransomware
- ขอ้มลูลกูคำ้ร่ัวไหล - กำรโจมตรีะบบ IT

ตวัอยำ่ง
- ธนำคำรถกูแฮ็ก
- โรงพยำบำลถกูล็อกขอ้มลู
เพรำะทกุองคก์รพึง่พำ Digital มำกขึน้ควำมเสีย่งก็

ยิง่เพิม่ขึน้

2. Digital Disruption (58%)
กำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยทีีร่วดเร็วจะเปลีย่นรปูแบบ
ธรุกจิเดมิอยำ่งรวดเร็ว เชน่

- AI
- Automation
- Robotics

ตวัอยำ่ง
- AI เขำ้มำแทนงำนบำงต ำแหน่ง
- รำ้นคำ้ออนไลนแ์ทนรำ้นคำ้ปลกี
- ธนำคำร Digital แทนสำขำ
หำกองคก์รปรับตวัไมทั่นอำจเสยีลกูคำ้และแขง่ขนัไมไ่ด ้

- Blockchain
- Cloud
- Digital Platform



New Guardrails for Emerging Risks
แนวทาง มาตรฐาน และเครือ่งมอื ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถควบคมุความเสีย่งใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

3. Enterprise Risk Management (ERM)

กำรบรหิำรควำมเสีย่งทัง้องคก์ร
ไมใ่ชด่เูฉพำะควำมเสีย่งดำ้นใดดำ้นหนึง่
แตด่ทัูง้หมด เชน่

* กลยทุธ์
* กำรเงนิ
* IT
* บคุลำกร
* กฎหมำย
* Cyber
* AI

เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลเุป้ำหมำย

4. Topical Requirements 5. 40+ Practice Guides & Tools 
Released Since 2025

เป็นขอ้ก ำหนดใหมข่อง IIAใชก้ ำหนดวำ่
ถำ้จะตรวจเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ตอ้ง
ครอบคลมุประเด็นส ำคญัอะไรบำ้ง เชน่

* Cybersecurity
* Third Party
* Fraud
* Privacy
* Governance

เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบทั่วโลกตรวจสอบได ้
มำตรฐำนเดยีวกนั

ตัง้แตปี่ 2025 IIA ไดอ้อก มำกกวำ่ 40
คูม่อื เครือ่งมอื และแนวปฏบิตั ิเพือ่ชว่ย
ผูต้รวจสอบภำยใน
ตวัอยำ่งเชน่

* Audit Program
* Risk Assessment
* AI Audit
* Data Analytics
* Cyber Audit

ท ำใหผู้ต้รวจสอบสำมำรถน ำไปใชไ้ด ้
ทันที
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Innovation in Risk Monitoring & Analytics
"นวตักรรมในการตดิตามความเสีย่งและการวเิคราะหข์อ้มลู"

1. ความเสีย่งในปจัจบุนัซบัซอ้นกวา่เดมิ

ควำมเสีย่งในปัจจบุนัมคีวำม
ซบัซอ้นเป็นดจิทัิลและเชือ่มโยงกนัมำกขึน้
เชน่

- กำรโจมตทีำงไซเบอร์ AI
- กำรทจุรติออนไลน์
- กำรร่ัวไหลของขอ้มลู
- ควำมเสีย่งจำกคูค่ำ้เกดิขึน้รวดเร็วมำก

ดงันัน้ กำรตรวจสอบปีละครัง้ หรอืกำรดู
ขอ้มลูยอ้นหลงัเพยีงอยำ่งเดยีว ไมเ่พยีงพอ
อกีตอ่ไป

2. ตอ้งตดิตามความเสีย่งแบบตอ่เนือ่ง (Continuous Monitoring)

หำกตอ้งกำรเห็นปัญหำเร็ว ตอ้งมี
- Continuous Monitoring
- Advanced Analytics
- Investigative Judgment
หมำยถงึ ผูต้รวจสอบภำยในควรตรวจสอบขอ้มลูทกุวันหรอืทกุสปัดำห์
เชน่ใช ้Dashboard, Data Analytics, AI ชว่ยวเิครำะห ์และใชป้ระสบกำรณ์

ของผูต้รวจสอบในกำรตดัสนิใจ
ตวัอยา่ง

ใชร้ะบบ ERP แจง้เตอืนทันทเีมือ่
- มกีำรจำ่ยเงนิผดิปกติ
- มกีำรโอนเงนิกลำงดกึ
- มผีูใ้ชง้ำน Login ผดิปกติ
* ผูต้รวจสอบไมต่อ้งรอปลำยปีแลว้คอ่ยพบปัญหำ



Innovation in Risk Monitoring & Analytics
"นวตักรรมในการตดิตามความเสีย่งและการวเิคราะหข์อ้มลู"

หลำยองคก์รยังประเมนิควำมเสีย่งกำรทจุรตินอ้ยเกนิไป Less than half of organizations conduct fraud risk 
assessments annually. (มอีงคก์รไมถ่งึครึง่หนึง่ทีป่ระเมนิควำมเสีย่งกำรทจุรติทกุปี) ซึง่ถอืวำ่เป็นเรือ่งน่ำกงัวลเพรำะกำร
ทจุรติสำมำรถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลำ

ปัจจบุนั IIA ก ำลงัผลกัดนักำรน ำ AI มำใชใ้นงำนตรวจสอบภำยใน ผำ่นโครงกำร AI-Enabled Coordinated Assurance 
Certificate Program เพือ่พัฒนำทักษะของผูต้รวจสอบใหส้ำมำรถใช ้AI และ Data Analytics ในกำรวเิครำะหข์อ้มลู ตรวจจับ
ควำมผดิปกต ิประเมนิควำมเสีย่ง และสนับสนุนกำรตรวจสอบไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ

แนวคดิส ำคญัคอืกำรเปลีย่นบทบำทของผูต้รวจสอบภำยในจำก กำรตรวจสอบยอ้นหลงั ไปสู ่กำรตดิตำมและเฝ้ำระวัง
ควำมเสีย่งอยำ่งตอ่เนือ่ง (Continuous Monitoring) โดยใชข้อ้มลูและ AI เพือ่คน้หำสญัญำณเตอืนลว่งหนำ้ ชว่ยใหอ้งคก์ร
สำมำรถป้องกนัและลดควำมเสยีหำยไดก้อ่นทีปั่ญหำจะเกดิขึน้ แทนกำรรอเขำ้ไปตรวจสอบหลงัเกดิเหตุ

ดงันัน้ บทบำทของผูต้รวจสอบภำยในในอนำคตจะไมใ่ชเ่พยีงผูต้รวจสอบกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ แตจ่ะเป็น ทีป่รกึษำ
และผูเ้ฝ้ำระวังควำมเสีย่งเชงิรกุ ทีใ่ช ้AI และ Data Analytics เพือ่สนับสนุนกำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำรและเสรมิสรำ้งควำม
มั่นคงขององคก์รในยคุดจิทัิล.



Global Risk Snapshot
ภาพรวมความเสีย่งระดบัโลก

3. Geopolitical / Macroeconomic Uncertainty (48%)

ควำมไมแ่น่นอนทำงภมูรัิฐศำสตรแ์ละเศรษฐกจิโลกปัจจัย
ภำยนอกทีอ่งคก์รควบคมุไมไ่ด ้เชน่

- สงครำม
- ควำมขดัแยง้ระหวำ่งประเทศ
- เงนิเฟ้อ

ตวัอยำ่ง

- สงครำมท ำใหต้น้ทนุขนสง่สงูขึน้
- รำคำน ้ำมันแพง
- คำ่เงนิบำทผันผวน
- เศรษฐกจิโลกชะลอตวั

สิง่เหลำ่นีส้ง่ผลตอ่รำยไดแ้ละตน้ทนุขององคก์ร

- ดอกเบีย้สงู
- คำ่เงนิผันผวน
- ภำษีน ำเขำ้

4. Human Capital (38%)

ควำมเสีย่งดำ้นบคุลำกร คอื กำรมบีคุลำกรทีเ่พยีงพอและมี
ควำมสำมำรถ ปัญหำทีพ่บ เชน่

- คนเกง่ลำออก
- ขำดแรงงำน
- ขำดทักษะดำ้น AI
- ขำดผูเ้ชีย่วชำญดำ้น Cybersecurity
- พนักงำนไมม่ทีักษะใหม่

ตวัอยำ่ง

- องคก์รลงทนุดำ้น AI แตไ่มม่คีนใชง้ำนเป็น
- องคก์รหำคนดำ้น Cybersecurity ไมไ่ด ้
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5. Business Resilience (35%)

ควำมสำมำรถขององคก์รในกำรฟ้ืนตวัเมือ่เกดิวกิฤต Resilience
เชน่ 

- ระบบลม่
- น ้ำทว่ม
- ไฟไหม ้
- Cyber Attack
- โรคระบำด

ตวัอยำ่ง

- Data Center ลม่
- องคก์รทีม่แีผนส ำรอง (Backup Site)
- จะกลบัมำใหบ้รกิำรไดเ้ร็ว
- แตถ่ำ้ไมม่ี
- ธรุกจิอำจหยดุหลำยวัน

6. Financial / Liquidity (34%)

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิและสภำพคลอ่ง
เชน่

- เงนิสดไมพ่อ
- ลกูหนีไ้มจ่ำ่ยเงนิ
- กูเ้งนิไมไ่ด ้
- ตน้ทนุทำงกำรเงนิสงู

ตวัอยำ่ง

- ยอดขำยลดลงแตย่ังตอ้งจำ่ยเงนิเดอืนและคำ่ใชจ้ำ่ย
(หำกไมม่เีงนิสดเพยีงพอธรุกจิอำจมปัีญหำ)



Internal Audit: The Institutional AI Trust Architect
"ผูต้รวจสอบภายใน คอืคนทีอ่อกแบบ วางระบบผูส้รา้งความนา่เชือ่ถอืดา้น AI 
ขององคก์ร"

บทบำทของผูต้รวจสอบภำยใน (Internal Audit) ในยคุ AI ไมใ่ชแ่คต่รวจสอบกำรปฏบิตัติำมกฎ 
(Compliance) แตต่อ้งเป็น "ผูอ้อกแบบและสรำ้งควำมน่ำเชือ่ถอื (Trust)" ใหก้บัองคก์ร สรปุใหเ้ขำ้ใจงำ่ย ๆ

1.Trust is now mediated by algorithms, data, and identity

เมือ่กอ่นคนเชือ่ถอืองคก์รเพรำะ
- ชือ่เสยีง
- ผูบ้รหิำร
- พนักงำน

ปัจจบุนัคนเชือ่ถอืองคก์รจำก
- AI
- Algorithm
- ขอ้มลู (Data)
- กำรยนืยันตวัตน (Identity)
แตห่ำก AI ท ำงำนผดิคนจะไมเ่ชือ่ถอืองคก์รทันที



New Guardrails for Emerging Risks
แนวทาง มาตรฐาน และเครือ่งมอื ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถควบคมุความเสีย่งใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

6. 2026 Focus on Sector-Specific Guidance, AI, and ERM

IIA ประกำศวำ่ ปี 2026 จะเนน้เป็นพเิศษในเรือ่ง

1. Sector-specific Guidance
ออกแนวทำงเฉพำะอตุสำหกรรม เชน่

* ธนำคำร
* ประกนั
* โรงพยำบำล
* พลงังำน
* ภำครัฐ

เพรำะแตล่ะอตุสำหกรรมมคีวำมเสีย่งไม่
เหมอืนกนั

2. AI
AI กลำยเป็นควำมเสีย่งส ำคญัขององคก์ร
ผูต้รวจสอบตอ้งสำมำรถตรวจสอบเรือ่ง

* AI Governance
* AI Risk
* AI Ethics
* AI Controls
* AI Security

3. Enterprise Risk Management 
(ERM)
IIA ตอ้งกำรให ้ Internal Audit
ตรวจสอบควำมเชือ่มโยงของควำม
เสีย่งทัง้องคก์รไมใ่ชต่รวจเฉพำะแตล่ะ
หน่วยงำนแยกจำกกนั
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สรปุ

องคก์รทั่วโลกก ำลงัเผชญิกบัควำมเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยำ่งมนัียส ำคญัในอดตี เมือ่กลำ่วถงึ
ควำมเสีย่งขององคก์ร หลำยคนมักนกึถงึประเด็นดำ้นกำรเงนิ เชน่ ยอดขำย ก ำไร หรอืสภำพคลอ่งทำง
กำรเงนิ ซึง่เป็นปัจจัยหลกัทีผู่บ้รหิำรใหค้วำมส ำคญัในกำรด ำเนนิธรุกจิ

อยำ่งไรก็ตำม ควำมเสีย่งขององคก์รในปัจจบุนัไมไ่ดจ้ ำกดัอยูเ่พยีงดำ้นกำรเงนิอกีตอ่ไป แต่
ครอบคลมุถงึเทคโนโลย ีควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์บคุลำกร และควำมสำมำรถในกำรปรับตวัตอ่กำร
เปลีย่นแปลง 

ดงันัน้ ทัง้ผูบ้รหิำรและผูต้รวจสอบภำยในจ ำเป็นตอ้งปรับมมุมองและแนวทำงกำรบรหิำรควำม
เสีย่งใหค้รอบคลมุทัง้ดำ้นดจิทิัล กลยทุธ ์และควำมยดืหยุน่ขององคก์ร เพือ่ใหอ้งคก์รสำมำรถด ำเนนิงำน
ไดอ้ยำ่งมั่นคงและเตบิโตอยำ่งยั่งยนืในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว



The IIA: Enabling the Future
IIA กบัการสรา้งอนาคตของวชิาชพีการตรวจสอบภายใน

สิง่ที ่IIA ตอ้งการสือ่

โลกธรุกจิก ำลงัเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว เชน่
* AI
* Cybersecurity
* ESG
* Digital Transformation
* Cloud
* Data Analytics
* ควำมเสีย่งใหม ่ๆ

ดงันัน้ ผูต้รวจสอบภำยในจงึไมส่ำมำรถใชว้ธิกีำรเดมิได ้
อกีตอ่ไป

IIA จงึตอ้งเขา้มา

* พัฒนำมำตรฐำนใหม่
* ออกแนวทำงใหม่
* สนับสนุนสมำชกิทัว่โลก
* ยกระดบัวชิำชพี

เพือ่ให ้Internal Audit ยังมคีณุคำ่ในอนำคต

1



ภาพรวมแผนยุทธศาสตรข์อง IIA ผ่าน 6 เสาหลัก
กรอบการด าเนินงานท่ีก าหนดทิศทางองคก์รและวิชาชีพ Internal Audit ทั่วโลก

IIA
Global

Strategy

1 Elevate the Profession
ยกระดบัวิชาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรบัและ
สรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธ์

2 Advance Professional Competency
พฒันาความรูแ้ละทกัษะรองรบั AI, 
Cyber, ESG และความเสี่ยงใหม่

3 Accelerate Digital Transformation
ใช้ AI / Data / Automation เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ Coverage

4 Expand Global Reach and Membership
ขยายฐานสมาชิก นกัศกึษา คนรุน่ใหม่ ภาครฐั และ
เครอืข่ายทั่วโลก

5 Strengthen Advocacy & Stakeholders
สรา้งความรว่มมือกบั Regulator, 
Board, AC และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย

6 Build a Sustainable Future
เตรยีมวิชาชีพใหพ้รอ้มตอ่ ESG, AI
Governance, Digital Economy

Key Message: จาก “ตรวจเพือ่หาข้อผิดพลาด” สู่ “ตรวจเพือ่สร้างคุณค่า” และบทบาท Trusted Advisor

2
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4. Transform ในมิติหรือเรื่องไหนที่ส ำคัญและเร่งด่วนกับ CAE& IA ในยุคปัจจุบัน
และสอดคล้องกับมำตรฐำนฯ ที่อัพเดทใหม่
5. องค์กรควรวำง Roadmap กำรเปลี่ยนผ่ำนอย่ำงไร เพื่อให้ Internal Audit 
เป็นกลไกส ำคัญในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จขององค์กร?
6. Transform อย่ำงไรให้พนักงำนยังอยู่กับบริษัท

ค ำถำมจำกผู้เข้ำร่วมเสวนำที่ลงทะเบียน



1

3 4

1

ค ำถำมจำกผู้เข้ำร่วมเสวนำที่ลงทะเบียน

10.ตำม Global Internal Audit Standard ฉบับใหม่ มีผลกระทบต่อแนวทำงกำร
Tranform อย่ำงไร และองค์กรควรจะเริ่มจำกจุดใดก่อน

11. ควำมเสี่ยงใหม่ ( Emerging Risks ) ในปี 2569- ปี 2570 ที่ผู้ตรวจสอบภำยในให้
ควำมส ำคัญ มีเรื่องอะไรบ้ำง



เสาหลักที่ 4–6: ขยายเครือข่าย สร้างความร่วมมือ และความยั่งยนื
เนน้การเติบโตของสมาชิก การส่ือสารคณุค่า และการเตรยีมพรอ้มต่ออนาคต

4. Global Reach & Membership

• เพิ่มสมาชิกกลุม่นกัศกึษา คนรุน่ใหม่ และ
ภาครฐั
• ขยายบทบาทในภาครฐั เอกชน และ
ประเทศก าลงัพฒันา
• สรา้ง Global Network เพ่ือแลกเปลี่ยน
องคค์วามรู้

Student • Young Professionals • 
Government Audit

5. Advocacy & Stakeholders

• สรา้งความรว่มมือกบั Regulator, Stock 
Exchange, Board และ Audit Committee
• สื่อสารใหผู้บ้รหิารเขา้ใจว่า Internal Audit 
สรา้งคณุค่าอย่างไร
• เช่ือมโยงความรว่มมือกบั COSO, IFAC, 
OECD และองคก์รวิชาชีพ

Regulator • Board • AC • Professional 
Bodies

6. Sustainable Future

• เตรยีมผูต้รวจสอบต่อ AI, ESG, Climate
Risk และ Digital Economy
• ขยายบทบาทสู่ AI Governance, 
Responsible AI และ Digital Ethics
• ท าใหว้ิชาชีพ Internal Audit ยงัคงมี
คณุค่าในระยะยาว

ESG • AI Governance • 
Sustainability

4
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7. เมื่อ AI เก่งขึ้น ผู้ตรวจสอบภายในควรเก่งขึ้นในเรื่องใด
8. Mindset แบบใดที่ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่ไว้วางใจขององค์กร
9. อะไรคือทักษะของผู้ตรวจสอบภายในที่ AI ไม่สามารถทดแทนได้

ค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนาที่ลงทะเบียน
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ค ำถำมจำกผู้เข้ำร่วมเสวนำที่ลงทะเบียน

12. Transform Internal Audit คือ

13. Skill และ Mindset ที่ผู้ตรวจสอบภำยในต้องมีในโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลงยุคนี้

14. Transform Internal Audit 2026 IIA International Conference น ำมำใช้ในกำร
ตรวจสอบได้อย่ำงไรบ้ำง 



เสาหลักที่ 1–3: ยกระดบัวิชาชีพและความสามารถเชิงดจิทิลั
เนน้มาตรฐานวิชาชีพ ทกัษะยคุใหม่ และการใช้ AI/Technology ในงานตรวจสอบ

1. Elevate the Profession

• ยกระดบับทบาท Internal Audit เป็น
พนัธมติรเชิงกลยทุธ์
• พฒันาและสง่เสรมิ Global Internal Audit
Standards
• ผลกัดนับทบาท Trusted Advisor และ
Value Creator

จากตรวจเพือ่หาข้อผิดพลาด
สู่ตรวจเพือ่สร้างคุณค่า

2. Advance Competency

• พฒันาทกัษะ AI, Data Analytics, 
Cybersecurity, ESG
• เสรมิความรูด้า้น Fraud และ Digital Risk
• ผูต้รวจสอบตอ้งมี “ทกัษะผสม” ระหว่าง
มาตรฐานวิชาชีพ ธุรกิจ และเทคโนโลยี

AI • Data • Cyber • ESG • Digital Risk

3. Digital Transformation

• ใช้ Artificial Intelligence, Machine 
Learning และ Automation
• สนบัสนนุ Continuous Auditing / 
Monitoring
• ลดเวลางาน Routine เพ่ือเพิ่มเวลาคิด
เชิงกลยทุธ์

ตัวอย่าง: จากสุ่ม Invoice 50 ใบ
เป็น AI วเิคราะห์ 500,000 ใบในไม่กี่วนิาที

3
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1. ผู้ตรวจสอบภายใน จะน า AI มาช่วยงานตรวจสอบได้อย่างไรบ้าง
2. ความเสี่ยงจากการใช้ AI  
3. เมื่อองค์กรน า AI มาใช้ ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความเสี่ยงด้าน AI 
อย่างไร

ค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนาที่ลงทะเบียน



มุมมองส าหรับประเทศไทยและ IIAT
แนวทางน า 6 เสาหลกัมาปรบัใชเ้พ่ือพฒันาวิชาชีพผูต้รวจสอบภายในของไทย

Action Roadmap

1 GIAS Alignment ยกระดบัการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้ง
กบั Global Internal Audit 
Standards ฉบบัใหม่

2 Capability Building พฒันาหลกัสตูร AI, Data Analytics,
Cybersecurity, ESG และ GRC

3 AI & GRC Adoption
สง่เสรมิการใช้ AI และ GRC ในงาน
ตรวจสอบภายในอย่างมีหลกัเกณฑ์

4 Stakeholder Network สรา้งเครอืข่ายกบั ก.ล.ต. ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ภาครฐั และองคก์รวิชาชีพ

5 Talent Pipeline ดงึดดูนกัศกึษาและคนรุน่ใหม่เขา้สู่
วิชาชีพผูต้รวจสอบภายใน

6 Trusted Advisor สง่เสรมิบทบาทผูต้รวจสอบในฐานะ
Trusted Advisor และ Value Creator

เป้าหมายสูงสุด: ยกระดับ Internal Audit ไทยให้มีมาตรฐาน ทันสมัย เชือ่มโยงสากล และสร้างคุณค่าแก่เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยนื
6



สรุปจากการประชมุ Global Assembly ท่ีสิงคโปร์

IIA Global Strategy
6 เสาหลักเพือ่ยกระดับวชิาชพีผู้ตรวจสอบภายในสู่อนาคต

สาระส าคัญจากการประชุม

สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA) มุง่ขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรผ์่าน 6 เสาหลกั โดยเนน้การยกระดบั
มาตรฐานวิชาชีพ การผลกัดนั AI และ GRC การขยายฐานสมาชิกกลุม่นกัศกึษาและภาครฐั และการสรา้ง
เครือข่ายความรว่มมือระดบัโลกท่ีเขม้แข็ง เพ่ือเตรยีมความพรอ้มสูอ่นาคตอยา่งยั่งยืน

Elevate • Competency • Digital • Global Reach • Advocacy • Sustainable Future

1



1 
เลือก 1 กรณีใช้งาน

เลือกงานที่ใช้เวลามากที่สุด
ในไตรมาสที่ผ่านมา

2
ทดลองคู่ขนาน 5 วัน

ทีมหนึ่งท าแบบเดิม อีกทีมใช้ AI กับ
ข้อมูลชุดเดียวกัน

3
เปรียบเทียบผลลัพธ์จริง

วัดเวลา คุณภาพ อัตราความผิดพลาด
และความรุนแรงของข้อผิดพลาด

4
ตัดสินใจขยายหรือเปลี่ยน

ถ้าผลลัพธ์ยังไม่คุ้ม
ให้กลับไปเลือก Use Case ใหม่

ตัวอย่างกรณีใช้งานที่ก าลังเกิดขึ้น
• การทดสอบรายการเจา้หนีห้รือค่าใช้จ่ายทัง้หมดแบบครอบคลุม และแจ้ง

ความผิดปกติแบบทันที
• การร่างเอกสารท าการฉบับแรกจากเอกสารจ านวนมาก เพื่อให้ผู้ตรวจสอบ

ท าหน้าที่ผู้ทบทวนแทนผู้จดัท าตั้งแต่ต้น
• การท าแผนที่การเปิดเผยขอ้มูลและตอบรายการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล

เบื้องต้นโดยอัตโนมัติ

ข้อสังเกตเชิงลึก
• ปัญหาหลักไม่ใช่เทคโนโลยี แต่คือการเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
• งานตรวจสอบก าลังเปลี่ยนจาก “ผู้ผลิตงาน” เป็น “ผู้ก ากับคุณภาพและใช้

ดุลยพินิจ”
• การวัดผลแบบเดิมอาจท าใหโ้ครงการ AI หลงทาง จึงควรวัดผลลัพธ์งาน

ตรวจสอบจริง

AI คือผู้ช่วยที่ทรงพลงั แต่ผู้ตรวจสอบยังคงเป็นผู้รับผิดชอบคุณภาพ วิจารณญาณ และความเชื่อมั่นของงานตรวจสอบ

แนวทางเริ่มต้น: เริ่มเล็ก วัดผลจริง และขยายผล



ความพร้อมที่ต้องมีเพื่อใช้ AI อย่างปลอดภัย
• กรอบก ากับดูแลและความปลอดภัย
• กระบวนการที่มีการบันทึกและก าหนดระเบียบวิธีชัดเจน
• การบริหารการเปลี่ยนแปลง
• ตัวชี้วัดความส าเร็จ เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน

หลักมนุษย์อยู่ในวงจร
• หน่วยงานก ากับยอมรับการใช้ AI ได้ แต่ไม่ยอมรับการโยน

ความผิดให้เครื่องมือ
• ไม่ว่าผู้ตรวจสอบจะใช้เครื่องมือใด มนุษย์ยังคงเป็น

ผู้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์สุดท้าย
• ผลลัพธ์จาก AI ทุกชิ้นต้องผ่านการตรวจทานโดยมนุษย์

ข้อเสนอด้านการก ากับดูแล AI
• จัดท าระเบียบการทบทวนผลลัพธ์จาก AI แบบเป็นขั้นตอน
• ติดตามอัตราความผิดพลาดของ AI ตั้งแต่วันแรก
• เพิ่มหน้าที่ก ากับดูแล AI ในค าบรรยายลักษณะงานอย่างเป็นทางการ
• รักษาแกนหลักของงานตรวจสอบ: คุณภาพ ความถูกต้อง และความรับผิดรับชอบ

ความพร้อม ความรับผิดชอบ และบทบาทมนุษย์



จบการน าเสนอ



สาระส าคัญจากการประชุม

1

Risk Focused = Trusted Advisor

1
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top 
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& errors

Coordinated
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5
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การน า AI มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน โดย
เปรียบเทียบบทเรียนจากการพัฒนาอุสาหกรรม
ของสิงคโปร์กับการเปลี่ยนผ่านด้าน AI ในปัจจุบัน

“
“
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CAE roles : HOW TO MOVE AT 
SPEED OF RISK
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TRANSFORM INTERNAL AUDIT
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TRANSFORM INTERNAL AUDIT
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Risk Focused = Trusted Advisor



พัฒนาการแบ่งออกเป็นหลายระยะ และอุตสาหกรรมตรวจสอบส่วนใหญ่ยังอยู่ช่วงต้น

01 
ระบบอัตโนมัติตามงานย่อย
ลดงานซ ้า ๆ โดยยังไม่

จ าเป็นต้องเป็น AI เต็มรูปแบบ

02
AI ช่วยในบางขั้นตอน

ดึงข้อมูลเชิงลึกหรือชี้ความ
ผิดปกติ

03
Agentic AI

ตัวแทนอัตโนมัติช่วยท างาน
จากต้นจนจบ โดยใช้ข้อมูลและ

ล าดับงานจริง

04
Multi-Agent

ตัวแทนอัตโนมัติหลายตัวท างาน
ร่วมกัน เช่น ทดสอบค่าใช้จ่าย

รายได้ สรุปผล และร่างค าขอข้อมูล

90%
ของคนยังอยู่ในระยะที่ 1 

ของการน าไปใช้

<8%
ฝัง AI ไว้ในกระบวนการ

ตรวจสอบหลัก

<5%
ใช้งานแบบตัวแทนอัตโนมัติ

ระยะการพัฒนา AI ในงานตรวจสอบ

ข้อสรุป: • อุตสาหกรรมตรวจสอบส่วนใหญ่ยังอยู่ช่วงต้น และไม่ถือว่าล้าหลังเมื่อเทียบกับตลาดโดยรวม



สถานการณ์จริงของการใช้งาน AI สาเหตุท่ีองค์กรยังไม่เห็น ROI

ข้อสรุป: อุปสรรคที่แท้จริงคือการขาดกลยุทธ์การใช้งานท่ีผูกกับงานจริง และขาดระบบวัดผลที่ชัดเจน

• ไม่ควรวัดความส าเร็จด้วยจ านวนสิทธิใ์ช้งานหรืออตัราเขา้ใช้เทา่นัน้ แต่ควรวัดเวลาที่ลดลง คุณภาพเอกสารท าการ อัตราความผิดพลาด และความสามารถในการตรวจพบความผดิปกติ

สถานการณ์จริงและสาเหตุที่ยังไม่เห็นผลตอบแทน

• องค์กรจ านวนมากต่ืนตัวกับ AI และซื้อสิทธิใ์ช้งาน
แพลตฟอร์มให้พนักงานจ านวนมาก

• การใช้งานส่วนใหญ่ยังตื้นเขิน เช่น ช่วยเขียนบันทึก 
สรุปประเด็น หรือใช้สนทนาทั่วไป

• ยังไม่ได้ฝังอยู่ในกระบวนการตรวจสอบหลักอย่างมี
นัยส าคัญ

• การเข้าถึงเคร่ืองมือไม่ได้แปลว่ามีการน าไปใช้จริง หรือ
สร้างผลตอบแทนต่อธุรกิจและคุณภาพงานตรวจสอบ

• ไม่มีเป้าหมาย วิธีการ และแผนที่ชัดเจน เปรียบเหมือน 
“สมาชิกฟิตเนส” ที่เร่ิมด้วยความตั้งใจดีแต่เลิกใช้งาน

• ยังไม่ตอบค าถามพื้นฐาน: ใช้ AI กับงานใด อะไรปลอดภัย อะไร
สอดคล้องข้อก ากับ และทดลองอย่างไรไม่รบกวนงานลูกค้าจริง

• เคร่ืองมือ AI ทั่วไปไม่มีบริบท ความเชี่ยวชาญ และระเบียบวิธีเฉพาะ
ของผู้ตรวจสอบ

• ผู้บริหารต้องการเห็นผลกระทบต่อประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
ผลตอบแทนจริง



องค์กรไม่ควรเพียงซื้อสิทธิ์ใช้งานหรือประกาศกลยุทธ์ระดับสูง
แต่ต้องเริ่มจากกรณีใช้งานที่ชัดเจน วางกรอบก ากับดูแล
ฝึกอบรมคน และสร้างการเปลี่ยนแปลงในวิธีท างานจริง

70%
ผู้บริหารรายงานว่าเพิ่ม
การลงทุน AI ในปี 2025

<20%
มีภาระงานส าคัญที่ใช้งาน
ได้อย่างมีความหมาย

95%
โครงการ GenAI ไม่

สามารถพิสูจน์ ROI ได้

บทเรียนจากสิงคโปร์ แก่นส าคัญของการเปลี่ยนผ่าน AI
• เร่ิมจากจุดที่มีโอกาสไล่ทันได้ เช่น สิ่งทอ ก่อนขยับสู่

อิเล็กทรอนิกส์ ชีวการแพทย์ และอากาศยาน
• ไม่ได้มีเพียง “วิสัยทัศน์” แต่ก าหนดเส้นทางทีช่ัดเจน 

พร้อมฝึกอบรมและเครื่องมือให้คนท าได้จริง
• บทเรียนส าหรับงานตรวจสอบ: ต้องรู้จุดเริ่มตน้ ค่อย

ขยายจากกรณีใช้งานที่ท าได้จริง

• เร่ิมจาก Use Case ที่ชัดเจนและวัดผลได้
• ผูก AI เข้ากับกระบวนการตรวจสอบจริง ไม่ใช่ใช้แค่สนทนาทั่วไป
• มนุษย์ยังรับผิดชอบคุณภาพงานทั้งหมด ต้องทบทวนผลลัพธ์จาก AI 

และติดตามความผิดพลาดตั้งแต่วันแรก
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